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: هلاقم 	 ناونع
(BSC 	) نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب ؛	 زاریش 	 ود 	 هیحان 	 ناشوهزیت 	 هنارتخد 	 سرادم 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	7	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 نیون 	 ناهج 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زاریش ، زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 هاوخیلع 	 هیضار

ناریا 	، دزی ، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 باشوخ 	 هدیپس

ناریا 	، زاریش 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 رف 	 یحلاص 	 وزرآ

ناریا 	، زاریش ، زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 لگ 	 حرف 	 ایروپ

: هلاقم 	 هصلاخ
، یتنس 	 هاگدید 	 رد 	. دوشیم 	 یحارط 	 نامزاس 	 رد 	 دارفا 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 فدهاب 	 هک 	 تسا 	 یمسر 	 یتیریدم 	 متسیس 	، درکلمع 	 یبایزرا

یبایزرا 	 تیفرظ 	 دوبهب 	و	 هعسوت 	و	 دشر 	 رب 	 یبایزرا 	 هفسلف 	، نردم 	 هاگدید 	 رد 	 هکیلاحرد 	 تسا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 تواضق 	، یبایزرا 	 فده 	 نیرتمهم
یزاسهدایپ و	 	 نIعت 	 رد 	، تباقر 	 ییاناوت 	 شیازفا 	 یارب 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	 رب 	 هولاع 	 درکلمع 	 تیریدم و	 	 یبایزرا 	. تسا 	 هدشزکرمتم 	 هدنوش

رگید 	 تاقیقحت 	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 هنیشیپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنکیم 	 افیا 	 ار 	 یا 	 هتسجرب 	 شقن 	 زین 	 اه 	 یژتارتسا
اب ؛	 زاریش 	 ود 	 هیحان 	 ناشوهزیت 	 هنارتخد 	 سرادم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 بسانم 	 ییوگلا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، ناققحم
. دریگیم 	 رارق 	 یدروم 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	و	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 یفیصوت 	 قیقحت 	 نیا 	 شور 	. تسا (	 BSC 	)	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور

لیکشت 	 نازومآ 	 شناد 	 هک 	 ار 	 یرامآ 	 هعماج 	 مجح 	و	 تسا 	 زاریش 	 ود 	 هیحان 	 لوا 	 تبون 	 ناشوهزیت 	 سرادم 	 نازومآ 	 شناد 	 لک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج
هتفای 	 لیلحت 	. تسا 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 یلامتحا 	 یریگ 	 هنومن 	. تسا 	 رفن 	150	 دهدیم
داعبا 	 اب 	 ناشوهزیت 	 سرادم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دندش 	 نومزآ spss	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 نویسرگر 	 یگتسبمه 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه

. دنراد 	 یرادانعم 	 طابترا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک (	 یریگدای 	و	 دشر 	، یلخاد 	 یاهدنیارف 	، یرتشم 	، یلام 	) هناگراهچ

: یدیلک 	 تاملک
ناشوهزیت 	 هنارتخد 	 سرادم 	،(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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