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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	 نانکراک 	 یراتفر 	 یاهوگلا 	 رغت 	و	 راتخاس 	 دوبهب 	 رد (	 BPMS) راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 تیریدم 	 هناماس 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) لمع 	 رد 	 یمتسیس 	 رکفت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درونجب 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یفیس 	 یلع

درونجب 	 هاگشناد 	، تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 سانشراک 	-	 هداز 	 میحر 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
درکلمع 	 هدننکداجیا 	 لماع 	 میدقتعم 	و	 میتسین 	 لئاق 	 متسیس 	 راتفر 	 یهد 	 لکش 	 رد 	 نانکراک 	 یارب 	 یشقن 	 چیه 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تاقوا 	 زا 	 یرایسب

نیا 	. مینادب 	 متسیس 	 درکلمع 	 رد 	 لاکشا 	 لماع 	 ار 	 اه 	 نآ 	 هک 	 میتسه 	 یدارفا 	 لابند 	 هب 	 اهاگ 	 ای 	و	 تسا 	 نآ 	 زا 	 نوریب 	 ییاج 	 کی 	، متسیس 	 بسانمان
نآ 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یشان 	، یراتخاس 	 یاه 	 نبت 	 یلااب 	 تیمها 	. دراد 	 جاور 	 رایسب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 هک 	 تسه 	 یجیار 	 تاهابتشا 	 وزج 	 عقاو 	 رد 	 رکفت

متسیس 	 راتخاس 	 تقیقح 	 رد 	. داد 	 رغت 	 ار 	 یراتفر 	 یاهوگلا 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 دنهد 	 یم 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 یحطس 	 رد 	 ار 	 اهراتفر 	 یا 	 هشیر 	 للع 	 اه
متسیس 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 بجوم 	 ار 	 یتوافتم 	 یراتفر 	 یاهوگلا 	 دناوت 	 یم 	، نیریز 	 یاهراتخاس 	 رغت 	و	 تسا 	 نآ 	 راتفر 	 هدنروآ 	 دوجوب 	، تسا

. درک 	 میهاوخ 	 هسیاقم 	، نآ 	 زا 	 دعب 	و	 راتخاس 	 دوبهب 	 زا 	 لبق 	 ار 	 نانکراک 	 راتفر 	و	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	 درونجب 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 درکلمع 	 یبایشزرا
رد 	 یمتسیس 	 رکفت 	 ماظن 	 رارقتسا 	و	 راتخاس 	 دوبهب 	 هب 	 ینایاش 	 کمک 	،(BPMS) راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 تیریدم 	 هناماس 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 نینچمه

. تسا 	 هدومن 	 درونجب 	 هاگشناد 	 هعومجم

: یدیلک 	 تاملک
راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 تیریدم 	 متسیس 	، نانکراک 	 راتفر 	، متسیس 	 راتخاس 	، یمتسیس 	 رکفت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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