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: هلاقم 	 ناونع
ناتسرامیب 	 رد 	 هدش 	 یرتسب 	 نارامیب 	 تامدخ 	 هئارا 	 تیفیک 	 رب (	 case	management 	) تبقارم 	 یدروم 	 تیریدم 	 لدم 	 یارجا 	 ریثات 	 یسررب

1397	 لاس 	 رد 	 زیربت 	 رهش 	 رصعیلو

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) تفرشیپ 	 یناریا 	 یملاسا 	 یوگلا 	 درکیور 	 اب 	 ینامزاس 	 یروآون 	و	 لوحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

2 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و تیریدم 	 هدکشناد 	، ناریا 	 تملاس 	 تیریدم 	 یشزومآ 	و	 یملع 	 بطق 	، ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایشناد 	-	 یتنج 	 یلع

ناریا 	، زیربت 	، زیربت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 یناسرعلاطا

تیریدم 	 هدکشناد 	، ناریا 	 تملاس 	 تیریدم 	 یشزومآ 	و	 یملع 	 بطق 	، ینامرد 	 یتشاد 	 هب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 هداز 	 یلق 	 هموصعم
ناریا 	، زیربت 	، زیربت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 یناسرعلاطا و	

یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 یناسرعلاطا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یراتخم 	 رایرهش
ناریا 	، زیربت 	، زیربت

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 نارامیب 	 یاه 	 تساوخرد 	و	 اهزاین 	 زا 	 یهاگآ 	و	 نایرتشم 	 یادص 	 ندینش 	 اب 	و	 تسا 	 یتکراشم 	 دنیارف 	 کی 	 تبقارم 	 یدروم 	 تیریدم :	 همدقم

تیریدم 	 ریثات 	 نعت 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	 اذل 	. دریگ 	 یم 	 ماجنا 	 ناتسرامیب 	 رد 	 دوجوم 	 عبانم 	و	 رامیب 	 تبقارم 	 هب 	 طوبرم 	 تاررقم 	 نتفرگرظنرد
رد 	 زیربت 	 رصعیلو 	 ناتسرامیب 	 رد 	 هدش 	 یرتسب 	 نارامیب 	 رد 	 ینامرد 	 یاه 	 تبقارم 	 هئارا 	 تیفیک 	 رب (	 رامیب 	 نایماح 	 حرط 	 یارجا 	)	 تبقارم 	 یدروم
سپس 	و	 ییاسانش 	 ایند 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 لدم 	 ادتبا 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هلخادم 	 تاعلاطم 	 عون 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا :	 شهوژپ 	 شور 	. تفرگ 	 ماجنا 	97	 لاس
شریذپ 	 نیب 	 زا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 نارامیب 	 زا 	 رفن 	50	 دادعت 	، دیدرگ 	 ییاسانش 	 هلخادم 	 طیحم 	 هب 	 لدم 	 نیرتکیدزن 	و	 دش 	 لیکشت 	 ناگربخ 	 لناپ

،( 	patient	experience 	)	 رامیب 	 هبرجت 	 هدش 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 همانشسرپ 	 زا 	 نینچمه و	 	 باختنا 	 ناتسرامیب 	 هدش 	 یزیر 	 همانرب 	 یرتسب 	 یاه
مرن 	 اب 	و	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 ماجنارس 	و	 دش 	 هدافتسا (	 	customerquality 	)	 یرتشم 	 تیفیک 	،( 	service	quality 	)	 تمدخ 	 تیفیک

و 	 کلیووریپاش 	 یاه 	 نومزآ 	 طسوت 	 تارغت 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	 عیزوت :	 اه 	 هتفای 	. تفرگرارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 23	 رازفا
ینتیو 	 نم 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یفیصوت 	 رامآ 	 لیلحت 	. دش 	 در 	 ندوب 	 لامرن 	، نومزآ 	 ود 	 ره 	 هجیتن 	 قبط 	 هک 	 دش 	 یبایزرا 	 فونریمسا 	 فورگومولک
دصرد 	23	، تمدخ 	 تیفیک 	 نازیم 	 رد 	 شیازفا %	 	10	، رامیب 	 هبرجت 	 زایتما 	 نازیم 	 رد 	 شیازفا %	 	11	 دودح 	 هلخادم 	 هورگ 	 رد 	 دهد 	 یم 	 ناشن

رد 	 تبقارم 	 یدروم 	 تیریدم 	 ماغدا :	 یریگ 	 هجیتن 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 رامیب 	 ناهارمه 	 تیاضر 	 شیازفا %	 	و	30	 یرتشم 	 تیفیک 	 نازیم 	 رد 	 شیازفا
و 	 یتملاس 	 یاقترا 	، نایرتشم 	 تملاس 	 دوبهب 	 یارب 	 یاه 	 لیس و	 	 یدروم 	 تبقارم 	 تیریدم 	. تسا 	 روهظون 	 شلاچ 	 کی 	 یناتسرامیب 	 تامدخ
ریثات 	 دناوت 	 یم 	 تبقارم 	 یدروم 	 تیریدم 	 دشاب 	 یم 	 تامدخ 	 لیهست 	و	 تمدخ 	 عبانم 	 ییاسانش 	، شزومآ 	، طابترا 	، تیامح 	 قیرط 	 زا 	 اهنآ 	 للاقتسا

. دشاب 	 هتشاد 	 بسانم 	 درکیور 	 یارجا 	و	 یحارط 	 طرش 	 هب 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 دراوم 	 یضعب 	 رد 	و	 تبقارم 	 جیاتن 	، رامیب 	 تایبرجت 	 رب 	 تبثم

: یدیلک 	 تاملک
ناتسرامیب 	، رامیب 	 هبرجت 	، یدروم 	 تیریدم
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