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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 یبایرازاب 	و	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 یشهوژپ 	 نیون 	 یاه 	 هدیا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درجورب 	 دحاو 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یهلارون 	 نمهب

یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 دنونسح 	 مارهش

: هلاقم 	 هصلاخ
صیصخت و	 	 تامادقا 	 نایرج 	 شریذپ و	 	 نامزاس 	 تدم 	 دنلب و	 	 یساسا 	 یاه 	 فده و	 	 دصاقم 	 تیرومام 	 نBعت 	 دنیارف 	 یژتارتسا 	 یلک 	 روط 	 هب

ریظن 	،	 یتاعوضوم 	 نBبت 	 هب 	 رداق 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب (	 1389، رفنازورف 	و	 یناشخدب 	) . دزادرپ 	 یم 	 نامزاس 	 یاه 	 فده 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 یرورض 	 عبانم
هب 	 هک 	 یتعنص 	 یبایرازاب (. 	1390،	 یراصنا 	) مینک 	 تیلاعف 	 میهاوخ 	 یم 	 ای 	 مینکیم 	 تیاعف 	 ینامزاس 	 عون 	 هچ 	 رد 	 یراک 	و	 بسک 	 هچ 	 هک 	 دشاب 	 نیا

طابترا 	 رد و	 	 تامدخ و	 	 لااک 	 یبایزرا 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	.	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	 زین 	Business	 to	 Business	 marketing	 نآ
هعومجم 	 ریز 	 یاه 	 نامزاس 	؛ هدننک 	 دیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 لماش 	( یتعنص 	 یاه 	 نامزاس 	 ای 	) راک 	و	 بسک 	 یاه 	 نامزاس 	. تسا 	 راک 	و	 بسک 	 نامزاس 	 اب

یاه 	 نامزاس 	.	 دشاب 	 یم 	 اه 	 هطساو 	 ای 	، 	 ناگ 	 هدننک 	 عیزوت 	، 	 اه 	 ناتسرامیب 	، 	 شزومآ 	 تاسسوم 	، 	 یصوصخ 	 شخب 	 یاه 	 نامزاس 	، 	 تلود
. دننک 	 یم 	 یرادیرخ 	 هریغ 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	،	 دوس 	 بسک 	،	 تامدخ 	و	 اه 	 لااک 	 دیلوت 	 نوچ 	 یفادها 	 نیمات 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 تامدخ 	و	 لااک 	 یتعنص

.(1385،	 مارموکین 	و	 دنولادبع )

: یدیلک 	 تاملک
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