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: هلاقم 	 ناونع
اب 	و	 یناسنا 	 یورین 	 شیازفا 	 اب 	 یوضر 	 ناسارخ 	 تارباخم 	 تکرش 	 یراجت 	 یاتید 	 نیکرتشم 	 یاه 	 سیورس 	 یبارخ 	 عفر 	 نامز 	 نیگنایم 	 شهاک

اهمتسیس 	 یسانش 	 ییایوپ 	 درکیور

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	 یسانش 	 ییایوپ 	 یناریا 	 نمجنا 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناغماد 	 بتاک 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
یصوصخ 	 شخب 	 هب 	 ییاهدادرارق 	 بلاق 	 رد 	 یوضر 	 ناسارخ 	 هقطنم 	 تارباخم 	 تکرش 	 رد 	 نیکرتشم 	 یراجت 	 یاتید 	 یاه 	 سیورس 	 یرادهگن 	 دنیارف

زا 	 یکی 	 یفرط 	 زا و	 	 هتشاد 	 میقتسم 	 یا 	 هطبار 	 یبارخ 	 عفر 	 نامز 	 نیگنایم 	 شهاک 	 اب 	 یرتشم 	 تیاضر 	 تسا 	 یهیدب 	. تسا 	 هدیدرگ 	 یراپسنورب
ای 	و	 یراک 	 هفاضا 	 رذگهر 	 زا 	 رما 	 نیا 	 تسا 	 یهیدب 	. تسه 	 صصختم 	و	 هدید 	 شزومآ 	 یاهورین 	 شیازفا 	 یبارخ 	 نامز 	 شهاک 	 تهج 	 اهراکهار

یهارود 	 رد 	 یوضر 	 ناسارخ 	 هقطنم 	 تارباخم 	 تکرش 	 اذل 	. دوب 	 دهاوخ 	 هارمه 	 نامز و	 	 هنیزه 	 فرص 	 اب 0 اتعیبط 	و	 هدوب 	 نکمم 	 دیدج 	 مادختسا
یرامآ 	 لیلحت 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفرگرارق 	 دوس 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 وسکی 	 زا 	 یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا

مرن 	 هلیسو 	 هب 	 هلئسم 	 نیا 	 ات 	 هدیدرگ 	 یعس 	، ینادیم 	 یاهیسررب 	 نینچمه و	 (	 اتید 	 نیکرتشم 	 روما 	 عماج 	 هناماس )	DCRM	 زا 	 هدشذخا 	 یاه 	 هداد
هلصاح 	 جیاتن 	 هسیاقم 	 زا 	 نایاپ 	 رد 	. ددرگ 	 لیلحت 	 اهنآ 	 جیاتن 	و	 هدشلامعا 	 لدم 	 هب 	 فلتخم 	 یاهتسایس 	 نآزا 	 سپ 	و	 یزاس 	 هیبش 	Vensim	 رازفا
همیرج 	 یمک 	 اما 	، تسه 	 نکمم 	 فده 	 هب 	 یبایتسد 	و	 هتفای 	 شهاک 	 یبارخ 	 عفر 	 نامز 	 نیگنایم 	، ورین 	 شیازفا 	 اب 	 هچرگا 	 هک 	 دوشیم 	 تشادرب 	 نینچ

هب 	 هجوت 	 اب 	. دیامنیم 	 وربور 	 ییاهدیدرت 	 اب 	 ار 	 تهج 	 نیا 	 رد 	 هنیزه 	 فرص 	، مادختسا 	و	 یراک 	 هفاضا 	 یاه 	 هنیزه 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 هدش 	 نTعت 	 یاه
یاهیکیدزن 	 هب 	 ار 	 متسیس 	 ات 	 دش 	 دهاوخ 	 یراک 	 هفاضا 	 تسایس 	 لامعا 	 هب 	 رجنم 	 تلاح 	 نیرت 	 هنانیب 	 شوخ 	 رد 	 ورین 	 شیازفا 	 درکیور 	 ذاختا 	 رما 	 نیا

اهدمآرد 	 شیازفا 	 اب 	 هک (	 SLA 	) نیکرتشم 	 سیورس 	 حطس 	 شیازفا 	 اذل 	. دهد 	 شهاک 	 ار 	 اتید 	 یرادهگن 	 هرادا 	 رب 	 اهراشف 	و	 هتخاس 	 نومنهر 	 فده
دیامنیم 	 ریذپ 	 هیجوت 	 ار 	 سیورس 	 حطس 	 رد 	 جردنم 	 یبارخ 	 عفر 	 نامزتدم 	 اب 	 بسانتم 	 ییاهتسایس 	 لامعا 	، دوب 	 دهاوخ 	 هارمه

: یدیلک 	 تاملک
Vensim	 اب 	 یزاس 	 هیبش 	، تارباخم 	 تکرش 	، یراجت 	 یاتید 	 یاه 	 سیورس 	، سیورس 	 حطس 	، ینانکراک 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	، اه 	 متسیس 	 یسانش 	 ییایوپ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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