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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 برغ 	 بعش 	 رهش 	 کناب 	 درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	17	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 دیدج 	 یاه 	 شهوژپ 	 همانلصف

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یملع 	 ته 	 وضع 	، رایشناد 	-	 درف 	 یوقت 	 یقتدمحم

ناریا 	، نارهت 	، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 داژنرفعج 	 لایهس

ناریا 	، نارهت 	، زربلا 	 رهم 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 خیش 	 یلعدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
رایسب 	 یرتشم 	 زکرمت 	 هب 	 ندرب 	 یپ 	 تهج 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یزاسدنمناوت 	 رد 	 دناوتیم (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 رب 	 داقتعا

اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلوقم 	 یور 	 یدایز 	 تاعلاطم 	 دنچ 	 ره 	. تسا 	 هتفرگ ر	 	 ارق 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 راک 	 روتسد 	 رد 	 ور 	 نیمه 	 زا و	 	 دشاب 	 دیفم
نیا 	 رد 	. دراد 	 دوجو 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شریذپ 	 نازیم 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	 یور 	 رب 	 یدودحم 	 تاعلاطم 	 یلو 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یرتشم
برغ 	 بعش 	 رهش 	 کناب 	 نادنمراک 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	، نارهت 	 برغ 	 بعش 	 رهش 	 کناب 	 درکلمع 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هعلاطم
بیرض 	 ییایاپ 	 هبساحم 	 یارب 	. تسا 	 ینادیم 	 تاقیقحت 	، یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 یاهشور 	. دشابیم 	 نارهت
تلاداعم 	 لدم 	، تلتراب 	 نومزآ 	kmo	و	 صخاش 	، فنریمسا -	 فورگوملک 	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 ندوب 	 لامرن 	 یسررب 	 یارب 	، دش 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ

اب 	 یبسن 	 تیزم 	 نیب 	 دهدیم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 اهریغتم 	 یدنب 	 هبتر 	 یارب 	 نمدیرف 	 نومزآ 	 نینچمه 	و	 تایضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 یراتخاس
، 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	 ینامزاس 	 یهورگ 	 گنهرف 	 طابترا 	، 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	 یریذپ 	 تیور و	 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	 یگدیچیپ 	،CRM	 اب 	 لماعت
. درادن 	 دوجو 	 طابترا 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	 دیدش 	 یتباقر 	 طیحم 	 طابترا و	 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	IT	 یاه 	 لح 	 هار 	 زا 	 هدش 	 کرد 	 سرتسدرد 	 تیلباق
تهج 	CRM	و	 اب 	 لماعت 	 اب 	 رازاب 	 یریگ 	 تهج 	 نیب 	. دوشیم 	 رتمک 	CRM	 اب 	 لماعت 	، دوش 	 رت 	 تبثم 	 رغت 	 هب 	 تبسن 	 دارفا 	 شرگن 	 هچ 	 ره 	 نینچمه
هب 	 هجوت 	 اب 	. دشابیم 	 توافتم 	 مه 	 اب 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 هبتر 	 رازفا 	 مرن 	 یجورخ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دراد 	 دوجو 	 طابترا 	CRM	 اب 	 لماعت 	 اب 	 هناروآون 	 یریگ

. دندش 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 هبتر 	 نیرتناپ 	CRM	 اب 	 لماعت 	و	 هبتر 	 نیرتلااب 	 نانکراک 	 تیاضر 	 لودج

: یدیلک 	 تاملک
یبسن 	 تیزم 	، هناروآون 	 یریگ 	 تهج 	، رازاب 	 یریگ 	 تهج 	، درکلمع 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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