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(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یصصخت 	 شیامه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ررب 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یزوریپ 	 میرک

: هلاقم 	 هصلاخ
یللملا 	 نیب 	 یاه 	 یناپمک 	 نیرتگرزب 	 ات 	،	 هتفرگ 	 دیرخ 	و	 یندم 	 یاه 	 نامزاس 	و	 اه 	 شورف 	 هدرخ 	 نیرتکچوک 	 زا 	 یرامشیب 	 اه 	 نامزاس 	و	 اه 	 تکرش
ندروآ 	 تسد 	 هب 	، دیدج 	 یراک 	و	 بسک 	 یاهدنور 	 رد 	.	 دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 تکرش 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 غیلبت 	 یارب 	 میقتسم 	 یبایرازاب 	 تاناکما 	 زا
تیقفوم 	 دنناد 	 یم 	 یبوخ 	 هب 	 دشرا 	 ناریدم 	و	 تسا 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 فادها 	 رد 	 یتایح 	و	 مهم 	 یهاگیاج 	 نایرتشم 	 تیاضر

هزادنا 	 کی 	 هب 	 نایرتشم 	 همه 	 تفگ 	 ناوت 	 یمن 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 ورگ 	 رد 	، نامزاس 	 نلاک 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 هار 	 رد 	 اهنآ
رد 	 تسا 	 مزلا 	 بیترت 	 نیدب 	.	 تشاد 	 دهاوخ 	 یرتشیب 	 تیساسح ،	 یدیلک 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 نیاربانب 	. دنراد 	 شقن 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 رد

یبوخ 	 هب 	 ار 	 نایرتشم 	و	 نامزاس 	 طباور 	 دناوتب 	 هک 	 یمتسیس 	، دوش 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 یحارط 	 نایرتشم 	 ظفح 	و	 بذج 	 یارب 	 یمتسیس 	,	 نامزاس
رازاب 	 هب 	CRM	 مان 	 اب 	 زین 	 ییاهرازفا 	 مرن 	و	 دنا 	 هدش 	 روهشم 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 هب 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 هزورما 	. دنک 	 تیریدم

	و نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یفرعم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دنزاس 	 رت 	 اناوت 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 هار 	 رد 	 ار 	 نامزاس 	 دنناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 هدمآ
. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	CRM	 یاه 	 متسیس 	 یور 	 اه 	 شلاچ 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابتزا 	 یاهدنور 	،	 نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یریگراک 	 هب 	 یایازم
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