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: هلاقم 	 ناونع
یفلد 	 درکیور 	 اب 	 ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 شترا 	 رد 	ITIL	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 هزاس 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
ریغ 	 دنفادپ 	 تیروحم 	 اب 	 اه 	 شلاچ 	و	 اهراکهار 	، اهرهشنلاک 	و	 ینیمزرس 	، یزرم 	 قطانم 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 تفرشیپ 	، تینما 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

(1397 :	 لاس 	) نارحب 	 تیریدم 	و	 لماع

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یلیلخ 	 یلع

نارهت 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 ینبزید 	 این 	 فیرش 	 اضر

تاقیقحت 	و	 مولع 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 این 	 مازرف 	 امین

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 نوزفا 	 زور 	 روط 	 هب 	 کیژتارتسا 	و	 نیرفآ 	 شزرا 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 رضاح 	 رصع 	 رد
دوخ 	 نوگانوگ 	 تامدخ 	و	 نIعت 	 ار 	 دوخ 	 ریسم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تفرشیپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 هدنیآ 	 هب 	 هاگن 	 اب 	 اهروشک 	 یماظن -	 یعافد 	 یاه 	 نامزاس
یارب 	. دهد 	 یم 	 هئارا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهراکهار 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 دوخ 	 تامدخ 	 زا 	 یرایسب 	 زین 	 ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 شترا 	. دنهد 	 یم 	 هئارا 	 ار
یم 	 اه 	 نآ 	 نیرتروهشم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هئارا 	 ییاه 	 بوچراچ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 هنیهب 	 تیریدم
هدافتسا 	 یریگ 	 هنومن 	 هلحرم 	 رد 	 یتواضق 	 دنمفده 	 شور 	 زا 	 هک 	 هدوب 	 یفیصوت 	، تیهام 	 رظنم 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظنمزا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دشاب

مزلا 	 هنیمز 	 هلیسو 	 نیدب 	 ات 	 تسا 	 شترا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 راذگرثا و	 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	 ییاسانش 	 قیقحت 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هدومن
شور 	 زا 	، یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطم 	 رب 	 هولاع 	 فده 	 نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 هک 	 دوش 	 مهارف 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج

93	 هک 	 دش 	 جارختسا 	 یدیلک 	 صخاش 	129	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب 	 اهرایعم 	و	 اه 	 هفلوم 	 شیلااپ 	 تهج 	، یفیک 	 درکیور 	 اب 	 یفلد
شور 	 کمک 	 هب 	 هلحرم 	 هس 	 رد 	 یجنس 	 رظن 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 ناگربخ 	 تایبرجت 	 زا 	 صخاش 	و	36	 نیشیپ 	 تاعلاطم 	و	 اه 	 شهوژپ 	 زا 	 صخاش

82	 تیاهن 	 رد و	 	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 لبق 	 هلحرم 	 هب 	 تبسن 	 جیاتن 	 هلحرم 	 ره 	 رد و	 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم 	 رازباو 	 یفلد
تاعلاطم 	و	 اه 	 شهوژپ 	 زا 	 یدیلک 	 صخاش 	70	 دادعت 	 هک 	 دنا 	 هدش 	 دXات 	 راذگ 	 رثا 	و	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	 ناونع 	 هب 	 صخاش 	129	 نیب 	 زا 	 صخاش

. دنا 	 هدش 	 جارختسا 	 ناگربخ 	 تایبرجت 	 زا 	 رگید 	 یدیلک 	 صخاش 	و	12	 نیشیپ

: یدیلک 	 تاملک
یفلد 	 شور 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	، تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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