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: هلاقم 	 ناونع
یبایرازاب 	 نیون 	 یژتارتسا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	CRM

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یس 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 هورگ 	 ریدم 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یکرهش 	 اضریلع

سا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرلااس 	 دماح

: هلاقم 	 هصلاخ
یفرگش 	 ریثات 	 زین 	 یناهج 	 تراجت 	 رازاب 	 رب 	 هدرک 	 کچوک 	 یا 	 هدکهد 	 هزادنا 	 هب 	 ار 	 ایند 	، تنرتنیا 	 زیگنا 	 ناجیه 	 هعطسوت 	و	 تفرشیپ 	 هک 	 روطنامه
درکیور 	،	 نیون 	 هفسلف 	 نیارد 	 تسا 	 هتشاد 	 یریگمشچ 	 لوحت 	 دیدج 	 یروانف 	 نیا 	 ساسارب 	 راک 	و	 بسک 	 یایند 	 رد 	 یبایرازاب 	 هفسلف 	 تسا 	 هتشاد

اپ 	 یدرکیور 	 نینچ 	 زا 	 تیامح 	 یارب 	CRM	 ای 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 تسا 	 هدرک 	 رIغت 	 یرادم 	 یرتشم 	 هب 	 ییارگ 	 لوصحم 	 یتنس
روظنم 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 لباقتم 	 طباور 	 تیریدم 	 یارب 	 راک 	و	 بسک 	 یژتارتس 	ا	 کی 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تسا 	 هتشاذگ 	 اه 	 نامزاس 	 میرح 	 هب

هب 	 یژتارتسا 	 نیا 	 زا 	 یرازبا 	 ینابیتشپ 	 یارب 	 یرایسب 	 یرازفا 	 مرن 	 یاه 	 متسیس 	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 تدمدنلب 	 یدنمتیاضر 	و	 شزرا 	 ندرک 	 هنیهب
دنشاب 	 هدرک 	 کرد 	 ار 	 نآ 	 یژتارتسا 	 میهافم 	 هک 	 دوب 	 دنهاوخ 	 قفوم 	 اهرازفا 	 مرن 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 هک 	 یناریدم 	 یلو 	 دنوش 	 یم 	 هئارا 	 اه 	 نامزاس

رد 	و	 میوش 	 یم 	 انشآ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 موهفم 	 اب 	 سپس 	و	 دوش 	 یم 	 هئارا 	CRM	 زا 	 یرصتخم 	 تایبدا 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیارد
. ددرگ 	 یم 	 یفرعم 	CRM	 هعسوت 	 یارب 	 لدم 	 کی 	 رخآ

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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