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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 شزرا 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 عطاقتم 	 شورف 	 تولیاپ 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 30	 هرود ,	 همیب 	 همانشهوژپ 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مق 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریصب 	 یلماع 	 هیضرم

مق 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یناخ 	 هرق 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
باستکا 	 رب 	 هولاع 	، یرتشم 	 یروآدوس 	 ندرک 	 رثکادح 	 روظنم 	 هب 	 تسا 	 مزلا 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	،	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 ینونک 	 یتباقر 	 طیحم 	 هب 	 هجوتاب
تکرش 	 یارب 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 	 یاه 	 هار 	 نیرتل 	 وادتم 	 زا 	 یکی 	. دنزادرپب 	 اهنآ 	 شزرا 	 ندوزفا 	و	 یمیدق 	 نایرتشم 	 ظفح 	 هب 	،	 دیدج 	 نایرتشم

هب 	RFM	 لدم 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنیوگ 	 عطاقتم 	 شورف 	 نآ 	 هب 	 هک 	 تسا 	 تکرش 	 رترب 	و	 ینونک 	 نایرتشم 	 هب 	 رتشیب 	 تلاوصحم 	 شورف 	، همیب 	 یاه
رارکت 	، یگزات 	 ریغتم 	 هس 	 ساسارب 	 تکرش 	 نیا 	 نایرتشم 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 گرزب 	 یا 	 همیب 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 شزرا 	 لیلحت 	 روظنم

fuzzy	 c-mean	و 	k-means	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، 	 اهریغتم 	 نیا 	 هب 	 ساحم 	 زا 	 سپ 	.	 دنا 	 هدش 	 یدنب 	 شخب 	 یلوپ 	 شزرا و	
نیا 	 زا 	 کیره 	 نزو 	.	 تسا 	 هدش 	 هدیجنس 	 تیولیس 	 رایعم 	 ساسارب 	 تیفیک 	 رظن 	 زا 	 یدنب 	 هشوخ 	 نیا 	 جیاتن 	. دنا 	 هدش 	 یدنب 	 هشوخ 	 نایرتشم
نTعت 	 اهریغتم 	 نیا 	 زا 	 کیره 	 نزو 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ور 	 نیا 	 زا 	، دشاب 	 توافتم 	 دناوت 	 یم 	 فلتخم 	 عیانص 	 رد 	 اهریغتم
نیا 	 مود 	 زاف 	 رد 	 نینچمه 	.	 دنا 	 هدش 	 صخشم 	 نایرتشم 	 نیرتروآدوس و	 	 دنا 	 هدش 	 یدنب 	 هبتر 	 شزرا 	 بسحرب 	 اه 	 هشوخ 	 سپس 	.	 تسا 	 هدش

. تسا 	 هدیدرگ 	 میسرت 	، هشوخ 	 ره 	 رد 	 نایرتشم 	 فرصم 	 یاهوگلا 	،	 ینمجنا 	 نیناوق 	 جارختسا 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	،	 قیقحت

: یدیلک 	 تاملک
ینمجنا 	 نیناوق 	، عطاقتم 	 شورف 	،	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	، نایرتشم 	 یدنب 	 شخب 	،RFM	 لدم 	، یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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