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: هلاقم 	 ناونع
یرادباسح 	 ناسردم 	 رد 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	و	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	12	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 تیریدم 	و	 ملاسا 	 همانلصفود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، قرش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یرادباسح 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 اه 	 یجاح 	 هرهز

، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، سابعردنب 	 دحاو 	، ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	 وضع 	و	 یرادباسح 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یرد 	 بجر 	 نیسح
ناریا 	، سابعردنب

: هلاقم 	 هصلاخ
شیپ 	 ناوت 	 یم 	، یگنهرف 	و	 یشزرا 	 یاه 	 ماظن 	 ریاس 	 رب 	 نآ 	 نوگانوگ 	 یاه 	 هبنج 	 یشخبرثا 	و	 ملاسا 	 یشزرا 	 ماظن 	 رد 	 قلاخا 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب

رد 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 رب 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 ریثات 	 یسررب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دشاب 	 رثوم 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 رب 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 هک 	 درک 	 ینیب
قیرط 	 زا 	 عوضوم 	 یسررب 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یارجا 	 هویش 	 ظاحل 	 هب و	 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 ور 	 شیپ 	 هعلاطم 	. تسا 	 یرادباسح 	 ناسردم

یرادباسح 	 هتشر 	 یهاگشناد 	 ناسردم 	 زا 	 رفن 	132	 زا 	1396	 لاس 	 رد 	 یروضح 	و	 یزاجم 	 هویش 	 هب 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	و	 همانشسرپ
SPSS	و 	Smart	PLS	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 یا 	 هنومن 	 کتا و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	، یلصا 	 هیضرف 	3	 بلاق 	 رد 	 جیاتن 	 لیلحت 	 یارب 	. تفریذپ 	 تروص
یم 	، یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 حطس 	 شیازفا 	 اب 	و	 تسا 	 راذگرثا 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 رب 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	22	 هخسن
رد 	 یا 	 هفرح 	و	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 حطس 	، نینچمه 	. تشاد 	 یرادباسح 	 ناسردم 	 رد 	 ار 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 هب 	 یدنبیاپ 	 حطس 	 شیازفا 	 راظتنا 	 ناوت

ناسردم 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 حطس 	 هب 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	 هجوت 	 موزل 	، شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 هتفای 	. تسا 	 طسوتم 	 زا 	 رتلااب 	. دش 	 یسررب 	 یرامآ 	 هعماج
دیشخب 	 دوبهب 	 یرادباسح 	 ناسردم 	 رد 	 ار 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 حطس 	 هدنیآ 	 رد 	، نآ 	 هدرتسگ 	 ریثات 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ناوتب 	 ات 	، درک 	 تابثا 	 ار 	 یرادباسح

: یدیلک 	 تاملک
. یرادباسح 	 ناسردم 	، یا 	 هفرح 	 قلاخا 	، یملاسا 	 راک 	 یقلاخا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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