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: هلاقم 	 ناونع
طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 شورف 	 شخب 	 درکلمع 	 رب 	 یروآون 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، رهشمیاق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 هناگ 	 هس 	 دادرهم

ناریا 	، نانمس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 هورگ 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایورکش 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 لوحت و	 	 رغتزاسرتسب و	 	 ساسا 	 هک 	 تسا 	 یروآون 	 دنیارف 	، یدلایم 	 موس 	 هرازه 	 زاغآ 	 رد 	 یرشب 	 تایح 	 رب 	 مکاح 	 یاه 	 نایرج 	 نیرت 	 هدمع 	 زا

هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نانمسرد 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 شورف 	 شخب 	 درکلمع 	 رب 	 یروآون 	 ریثات 	، ور 	 شیپ 	 شهوژپ 	 رد 	. تسا 	 ینوگرگد
رفن 	150	 زا 	 رتمک 	 اهنآ 	 رد 	 لغاش 	 دارفا 	 دادعت 	 هک 	 دنشاب 	 یمنانمس 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 نلاویسم 	و	 ناریدم 	، قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا

رب 	 رفن 	227	، اهنآ 	 نیب 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 دحاو 	550	 دودح 	، نانمس 	 یتعنصهیحان 	 رد 	 رقتسم 	 طسوتم و	 	 کچوک 	 یاهتکرش 	، رضاح 	 لاحرد 	. تسا
نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا و	 	 ینادیم 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور 	. دنا 	 هدش 	 باختنایا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور و	 	، نارکوک 	 لومرف 	 ساسا
هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب و	 (	 2015	، تولوباراک 	) درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 یروآون 	 ریغتم 	 شجنسیارب 	 هک 	 یروط 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	، قیقحت

،	و ییاوتحم 	و	 یروص 	 ییاور 	 قیرط 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 زا 	 شورف 	 شخبدرکلمع 	 ریغتم 	 هب 	 طبترم 	 یاه
هعلاطم 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهرازفا 	 مرن 	. تسا 	 هدش 	 دات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 زین 	 نآ 	 ییایاپ و	 	، دش 	 دات 	 ارگاوو 	 ارگمه 	 ییاور

هدش 	 هدافتسا 	 ریسم 	 لیلحت 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 نومزآ 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 تهج 	و	 تسا 	Smart	PLS	و 	SPSS لماش
یروآون 	، ینامزاس 	 یروآون ، یبایرازاب 	 یروآون 	 ینعی 	. تسا 	 هدش 	 دات 	 یعرف 	و	 یلصا 	 یاه 	 هیضرف 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. تسا

. دراد 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثمریثات 	 نانمس 	 رد 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	 شورف 	 شخب 	 درکلمع 	 رب 	 دنیآرف 	 یروآون 	و	 لوصحم

: یدیلک 	 تاملک
نانمس 	، طسوتم 	و	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	، شورف 	 شخب 	 درکلمع 	، دنیآرف 	 یروآون 	، لوصحم 	 یروآون 	، ینامزاس 	 یروآون 	، یبایرازاب 	 یروآون 	، یروآون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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