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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 داصتقا 	 ندرک 	 یتمواقم 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 دنیارف 	 تیریدم 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یملاسا 	 یناسنا 	 مولع 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 هرگنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کارا 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رف 	 یخیش 	 اضر

زکرم 	 نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسانش 	 هعماج 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یناورسخ 	 سابع

یتلود 	 تیریدم 	 زکرم 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رانکوک 	 نیدلا 	 للاج

: هلاقم 	 هصلاخ
نف 	 کی 	 تردنباما 	. دنا 	 هدش 	 روما 	 ماجنا 	 هویش 	 رد 	 یداع 	 ییاقترا 	و	 دشر 	 ثعاب 	، دنا 	 هدمآ 	 دوجوب 	 یروآنف 	 هعسوت 	 رد 	 نونکات 	 هک 	 یتارغت 	 رثکا

یروآ 	 نف 	 نیا 	 زا 	 یکی )	 بو 	 یروانف 	 صوصخ 	 هب و	 	(	 تنرتنیا 	. تسا 	 هدش 	 اهراک 	 ماجنا 	 هویش 	 رد 	 یداینب 	و	 یساسا 	 ینوگرگد 	 ثعاب 	 دیدج 	 یروآ
Business	 Process	 managment	 ،	 BPM	 هک 	 تسارواب 	 نیا 	 رب 	 ققحم . تسا 	 هدوب 	 اه
راک 	 ماجنا 	 یگنوگچ 	 یور 	 رب 	 دیکات 	 اجنیا 	 رد 	 هتبلا 	. تساه 	 یروآ 	 نف 	 عون 	 نیا 	 زا 	 رگید 	 یکی 	 تنرتنیا 	 نوچمه 	 زین )	 راک 	و	 بسک 	 دنیارف 	 تیریدم

و 	، ریذپرارکت 	 یریگ 	 هزادنا 	 لباق 	، ندوب 	 هدهاشم 	 لباق 	 یدیلک 	 یگژیو 	 راهچ 	 یاراد 	 اه 	 دنیآرف 	 مامت 	 هک 	 مینک 	 یم 	 ضرف و	 	 تسا 	 نامزاس 	 طسوت
یاه 	 هزیگنا 	 رب 	 هولاع 	 هکلب 	، دنتسین 	 یکیژولونکت 	و	 یکینکت 	 لماوع 	 اهنت 	BPM یروآنف 	 یاه 	 هنارشیپ )	 	1386	، دمحا ، 	 داژن 	 رفعج ( دنتسه 	 راگزاس
یناهج 	، داصتقا 	 هزوح 	 رترب 	 شیارگ 	 ود 	 هزورما 	. درب 	 یم 	 شیپ 	 هب 	 ار 	 یروآنف 	 نیا 	 زین 	 ناهج 	 یداصتقا و	 	 یلام 	 یاه 	 هزیگنا 	 کیژولونکت و	 	 یملع
یربهر 	 مظعم 	 ماقم 	 تانایب و	 	 یتمواقم 	 داصتقا 	 درکیور 	 اب 	 دراد 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 هدنسیون 	. تسا 	 تیفیک 	 دوبهب و	 	 تمیق 	 شهاک 	، 	 یزاس
تیریدم 	 هب 	 هجوت 	 شقن 	 یراجت 	 یاکرش 	 نتفای 	 تهج 	 وجتسج 	 یگنوگچ و	 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رب 	 زکرمت 	 اب 	، میرحت 	 اسپ 	 نارود 	 رد 	 اصوصخم

دیامن 	 نبتار 	،	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 دنیآرف

: یدیلک 	 تاملک
ییاوآ 	 مه ، ییارگ 	 دنیارف ، یروآ 	 نف ،1	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 دنیآرف 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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