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کی :	 ینامزاس 	 ینز 	 توس 	و	 تیفافش 	 یرگ 	 یجنایم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاهدرواتسد 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 ریثات

یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 درکیور

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یلم 	 داصتقا 	 ییایوپ 	 درکیور 	 اب 	 داصتقا 	و	 تیریدم ، یرادباسح 	 شیامه 	 نیلوا

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یمساق 	 دازهب

ملایا 	، نارهت

جیلخ -	 رهشمرخ 	 للملا 	 نیب 	 دحاو ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، لملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 جاز 	 هرهز
ناریا 	، رهشمرخ 	، سراف

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تیفافش 	 یرگیجنایم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاهدرواتسد 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 ریثات 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 یلصا 	 فده

رظن 	 زا 	، یدربراک 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 فده 	 ای 	 هجیتن 	 یانبم 	 رب 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 درکیور 	 اب 	 نامزاس 	 ینز 	 توس
نیمات 	 نامزاس 	، شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 هخاش 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 ثیح 	 زا و	 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 وزج 	 ارجا 	 شور
هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 ریدم 	142	 دادعت 	و	 تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 لیلحت 	 دحاو 	 ناونع 	 هب 	 نامزاس 	 نیا 	 دشرا 	 حطس 	 ناریدم 	 هک 	 تسا 	 یعامتجا

زا 	 تاعلاطا 	و	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 ریخات 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	1395	 ناتسمز 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	. دنا 	 هدش 	 باختنا 	 یفداصت 	 تروص 	 هب
زا 	 قیقحت 	 یاه 	 همان 	 شسرپ 	 ییاور 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 هتخاس 	 ققحم 	و	و	 درادناتسا 	 همان 	 شسرپ 	) ینادیم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 ود

یارب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یبیکرت 	 ییایاپ 	و	 خابنورک 	 یافلا 	 یاهرایعم 	 زا 	 ییایاپ 	 اه 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	و	 ییارگ 	 مه 	 هزاس 	 ییاور 	و	 اوتحم 	 ییاور
	SPSS19	و یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 یرامآ 	 یاه 	 لیلحت 	 یارب و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 کینکت 	 تسا 	 قیقحت 	 یاه 	 شسرپ 	 هب 	 ییوگ 	 خساپ

ینز 	 توس 	، ینامزاس 	 تیفافش 	 رب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS2
راتفر 	 ریثات 	 هب 	 یجنایم 	 یاهریغتم 	 ناونع 	 هب 	 ینامزاس 	 ینز 	 توس 	و	 تیفافش 	 نینچمه 	. دراد 	 ریثات 	 یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاهدرواتسد 	و	 ینامزاس
نامزاس 	 رد 	 ار 	 ییاهریغتم 	 زا 	 هطبار 	 کی 	 قیقحت 	 نیا 	، یلک 	 روط 	 هب 	. تسا 	 هجوت 	 لباق 	 یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاهدرواتسد 	و	 ینامزاس 	 یدنورهش
. دنک 	 افیا 	 اه 	 نامزاس 	 هنوگ 	 نیا 	 یعامتجا 	و	 یداصتقا 	 تیقفوم 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 مهس 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یعامتجا 	-	 یداصتقا 	 یاه
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