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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لوصحم 	 باختنا 	 یارب 	MADM لدم 	 کی 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یدرگذ 	 نیدلا 	 ماسح 	 دیس

عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هداز 	 حلاف 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 تعانق 	 هب 	 راچان 	 ار 	 یو 	، یناریا 	 هدننک 	 فرصم 	 یاهزاین 	و	 تایصوصخ 	 اب 	 اهنآ 	 قیبطت 	 موزل 	 هب 	 هجوت 	 نودب 	 یجراخ 	 تلاوصحم 	 یزاس 	 یپک 	 تنس
یلخاد 	 ناگدننکدیلوت 	 نیب 	 رد 	 یعقاو 	 تباقر 	 داجیا 	 مدع 	و	 تادراو 	 تیوقت 	 تیوقت 	 ثعاب 	و	 دزاس 	 یم 	 ناپ 	 تیفیک 	 اب 	 یتلاوصحم 	 زا 	 هدافتسا

هب 	 هک )	 	QFD	 رازبا 	 یریگراکب 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، دوش 	 یم 	 یبایزرا 	 یو 	 طسوت 	 اتیاهن 	و	 یرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 ینعی 	 تیفیک 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دوش 	 یم
هب 	 ینامرآ 	 یزیر 	 همانرب 	 لدم 	 کی 	 کمک 	 هب و	 (	 دزادرپ 	 یم 	 اهیدنمزاین 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 یگنوگچ و	 	 اهنآ 	 یاه 	 یدنمزاین 	، نایرتشم 	 ییاسانش

. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یناریا 	 هدننک 	 فرصم 	 یاهزاین 	 اب 	 قباطم 	 لوصحم 	 باختنا 	 رد 	 مزلا 	 یاهرایعم 	 نعت 	 یگنوگچ

: یدیلک 	 تاملک
یزیر 	 همانرب 	، لوصحم 	 باختنا 	، تیفیک 	 هناخ 	،QFD،

MADM، ینامرآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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