
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه 	 هنیمز 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناینب 	 شناد 	 یاهراک 	و	 بسک 	 تیریدم 	و	 ینیرفآراک 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ینیرفآراک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هدازرغصا 	 همطاف

نامرک 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایشناد 	-	 هقجلاس 	 رجنس

: هلاقم 	 هصلاخ
، شرتسگ 	، بیغرت 	، ییاسانش 	 یارب 	 اهنامزاس 	و	 اهتکرش 	 رد 	 هک 	 دوشیم 	 هتفگ 	 ییاهیروانف 	و	 اهدنیآرف 	 همه 	 هب )	 	CRM (	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
	و شیازفا 	 بجوم 	 هوقلاب 	 نایرتشم 	 بذج 	و	 یلعف 	 روآدوس 	 نایرتشم 	 ظفح 	 اب 	 عقاو 	 رد 	CRM	. دوریم 	 راک 	 هب 	 نایرتشم 	 هب 	 تمدخ 	 هیارا 	و	 ظفح
هب 	 یرتشم 	 یرادافو 	و	 رتهاتوک 	 ار 	 شورف 	 هخرچ 	 دنناوت 	 یم 	CRM	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 کناب . ددرگیم 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 اهتکرش 	 دوس 	و	 شورف 	 رد 	 تابث
و 	 دنوش 	 ظفح 	 دوجوم 	 نایرتشم 	 ات 	 دنک 	 کمک 	 دناوتیم 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 دمآرد و	 	 رتکیدزن 	 طباور 	 داجیا
زاس 	و	 ینامزاس 	 یژتارتسا 	، یرتشم 	 شزرا 	 لیلحت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لماش 	 ار 	 ییاهشوریخرب 	 اه 	 کناب 	. دنوش 	 بذج 	 یدیدج 	 نایرتشم

نایرتشم 	 بسک 	 یارب 	 یا 	 یژتارتسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنرب 	 یم 	 راکب 	 دهدیم 	 دوبهب 	 ار 	 یرتشم 	 تاطابترا 	 ییاراک 	 هک 	 یتامدخ 	 یاهراک و	
یم 	 اهتکرش 	 نوچمه 	 هطساو 	 یب 	 نایرتشم 	 اب 	 طبترم 	 یاهتیلاعف 	 مامت 	 لماش 	 یتایلمع 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم . تسا 	 اهنآ 	 نتشادهگن 	و	 دیدج
هب 	 یبایتسد 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه 	 هنیمز 	 یسرربهلاقم 	 نیا 	 فده 	. دشاب
و 	 اه 	 کناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ایازم و	 	 تیمها 	 سپس و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 داعبا 	، رصانع 	، موهفم 	 هب 	 ادتبا 	، روکذم 	 فده

دوش 	 یم 	 هیارا 	 دنک 	 کمک 	CRM	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یارجا 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 یتاداهنشیپ 	 تیاهن 	 ردو 	. میزادرپ 	 یم 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ

: یدیلک 	 تاملک
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