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: هلاقم 	 ناونع
رد 	 یزاف 	 هرایعمدنچ 	 یریگ 	 میمصت 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 رب 	 ینتبم 	 ناعفنیذ 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ماظن 	 یژتارتسا 	 هشقن 	 میسرت

یا 	 همیب 	 تکرش 	 کی 	 تمدخ 	 ناوخشیپ

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دازآ 	 هاگشناد 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلیبدرا 	 هنازرف 	 کمایس

ناریا 	، نارهت ، یملاسا

ناریا 	، نیوزق 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نیوزق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 قدصم 	 داوجدمحم

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یریدم 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
دنشاب 	 هتشاد 	 رایتخا 	 رد 	 دوخ 	 یاهزاین 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	 یتوافتم 	 یاهباختنا 	 نایرتشم 	 هدیدرگ 	 بجوم 	، راک 	و	 بسک 	 یاضف 	 رد 	 تباقر 	 شیازفا

. دننک 	 هدافتسا 	 کیژتارتسا 	 تیولوا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یاهلدم 	 زا 	، دوخ 	 نایرتشم 	 نداد 	 تسد 	 زا 	 یریگولج 	 یارب 	 اهنامزاس و	
ناونع 	 هب 	 ناعفنیذ 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابتراتیریدم 	 یاج 	 هب 	، ورشیپ 	 یاهنامزاس 	 رد 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	، هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت

، ناعفنیذ 	 اب 	 طباور 	 شخبرثا 	 تیریدم 	. تساهدش 	 داجیا 	 ینامزاس 	 ناعفن - یذ 	 همه 	 یاهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	و	 راک 	و	 بسک 	 دوبهب 	 یارب 	 یراکهار
نیودت 	 رد 	 هک 	 یاهنامزاس 	، روظنم 	 نیدب 	و	 دسریم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 ینامزاس 	 لیاسم 	 زا 	 یرایسبلصف 	و	 لح 	 یارب 	 تدمدنلب 	 راکهار 	 کی 	 ناونع 	 هب
درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دناهدوب 	 رتقفوم 	 دوخ 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	، دناهدرب 	 هرهب 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 زا 	 یژتارتسا

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یاهمیب 	 تکرش 	 کی 	 تمدخ 	 ناوخشیپ 	 رد 	 ناعفنیذ 	 اب 	 طابترا 	 عماج 	 ماظن 	 رد 	CSF تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک
تساهدیدرگ 	 میسرت 	 یژتارتسا 	 هشقن 	، اهتنا 	 رد 	و	 هدیدرگ 	 صخشم 	 یزاف 	 یرگلابرغ 	و	 ناگربخ 	 تارظن

: یدیلک 	 تاملک
تمدخ 	 ناوخدشیپ 	، نادعفنیذ 	 ادب 	 طادبترا 	 تیریددم 	، تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	، یژتارتسا 	 هشقن 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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