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: هلاقم 	 ناونع
( نایسراپ 	 کناب 	 هعلاطم 	 دروم 	) هچراپکی 	 یبایرازاب 	 تاطابترا 	 درکلمع 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 درکیور 	 اب 	 یبناج 	 دیرخ 	 ققحت

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، کارا 	، کارا 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسحروصنم 	 نمهب

ناریا ، نارهت 	 سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، داصتقاو 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 رذآ 	 لداع

: هلاقم 	 هصلاخ
CRM- 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ییشخبرثا و	 (	 IMC-P 	) هچراپکی 	 یبایرازاب 	 تاطابترادرکلمع 	 نیب 	 ریثات 	 یراتخاس 	 لدم 	 یسررب 	 فده
و 	 نادنمراک 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	، یگتسبمه -	 یفیصوت 	 شور 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	. تسا 	 یبناجدیرخاب (E
یاه 	 همانشسرپزا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگروظنم 	 هب 	. دنداد 	 لیکشت 	 هورگودرهرد 	 دروم 	384	 دادعت 	 هب 	 نارهت 	 رهش 	 نایسراپ 	 کناب 	 نایرتشم

تیاضر 	، یبناج 	 دیرخ 	 هفلوم 	 نایرتشم 	 هورگ 	 همانشسرپ 	. دش 	 هتسج 	 هرهب (	 2014 	) ناراکمهو 	 دیرکیامو (2012 	) ناراکمهو 	 یچسوامداپ
دهعت 	، یبایرازاب 	 تیرومامیبیکرت 	 یاهدرکلمع 	 یدربهار 	 یزیر 	 همانرب 	 یرتشم 	 اب 	 لماعتریغتم 	 زین 	 نادنمراک 	 هورگرد 	، اهنآ 	 یرادافوو 	 نایرتشم

یگتسبمه 	 نومزآ 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 شجنس 	 درومیرتشم 	 نانیمطاو 	 یرتشم 	 هبرجت 	، یروانف 	 هب 	 شیارگ 	، روحم 	 دنیارف 	 درکیور 	، یبامزاس
نینچمه و	 (	 IMC-P 	) هچراپکی 	 یبایرازاب 	 تاطابترا 	 درکلمع 	 اب (	 CRM-E) یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا 	 هک 	 دوب 	 نآ 	 دیوم 	 نمریپسا

و 	 تبثم 	 یگتسبمه 	 یبناج 	 دیرخ 	 اب 	 زین 	 رازاب 	 درکلمع 	 نینچمه 	. دراد 	 یرادانعم و	 	 میقتسم 	 هطبار 	 دیرد 	99	 ناینیمطا 	 حطسردرازاب 	 درکلمع
رب (	 IMC-P 	) ریثات 	 نینچمه 	، رازاب 	 درکلمع 	 رب (	 IMC-P 	) رب (	 CRM-E 	) ریثات 	 زین 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 جیاتن 	. داد 	 ناشب 	 ار 	 یرادانعم

. داد 	 رارق 	 دVات 	 دروم 	 ار 	 یبناج 	 دیرخ 	و	 رازاب 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
یبناج 	 دیرخ 	، رازاب 	 درکلمع 	، هچراپکی 	 یبایرازاب 	 تاطابترا 	 درکلمع 	، یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یشخبرثا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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