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: هلاقم 	 ناونع
قیمع 	و	 دنلب 	 یاه 	 لنوت 	 تخاس 	و	 یحارط 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1380 :	 لاس 	) ناریا 	 لنوت 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زینلا 	 رواشم 	 یسدنهم 	 هورگ 	 لماعریدم 	و	 لامش -	 نارهت 	 هاردازآ 	 قیمع 	و	 دنلب 	 یاهلنوت 	 هژورپ 	 ریدم 	-	 مدقم 	 یناعنک 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	 یاهزاین 	 اب 	 هژورپ 	 یراگزاس 	 زا 	 نانیمطا 	 یارب 	 مزلا 	 دنیآرف 	 زا 	 تسترابع 	 دنلب 	 یاه 	 لنوت 	 تخاس 	و	 یحارط 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم
، یفیک 	 یزیر 	 همانرب 	 هلیسوب 	 اهنآ 	 یلمع 	 یارجا و	 	 اه 	 تیلوئسم 	، فادها 	، اه 	 تسایس 	 یفیک 	 نیمأت 	 یارب 	 مزلا 	 یتیریدم 	 یاه 	 تیلاعف 	 مامت 	 لماش
	و یحارط 	 تیریدم 	 دنیآرف 	ISO	9001	 یللملا 	 نیب 	 درادناتسا 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 یفیک 	 متسیس 	 کی 	 رد 	 یفیک 	 هعسوت 	و	 یفیک 	 یبایزرا 	، یفیک 	 لرتنک
، تخاس 	 لحارم 	 لرتنک 	، نوتم 	و	 اه 	 هشقن 	 لرتنک 	، یحارط 	 لرتنک 	، اهدادرارق 	 هصلاخ 	، هژورپ 	 نامزاس 	 هلمج 	 زا 	 یفلتخم 	 لحارم 	 زا 	 اه 	 لنوت 	 تخاس
، تیفیک 	 لرتنک 	، داوم 	 رابنا 	و	 لقن 	و	 لمح 	 لرتنک 	، تلاوصحم 	 حلاصا 	و	 لرتنک 	، یهاگشیامزآ 	 تازیهجت 	و	 رازبا 	 لرتنک 	، مزلا 	 یاه 	 شیامزآ 	و	 یسرزاب

هلاقم 	 نیا 	 نتم 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 ییاه 	 هعومجم 	 ریز 	 زا 	 زین 	 دوخ 	 لحارم 	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	. تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 یرامآ 	 یاه 	 شور 	و	 شزومآ
رارق 	 روما 	 سأر 	 رد 	 هژورپ 	 لرتنک 	و	 تیفیک 	 ریدم 	 هک 	 درک 	 دنهاوخ 	 تیلاعف 	 هژورپ 	 ریدم 	 رظن 	 ریز 	 یفلتخم 	 یراک 	 یاههورگ 	. تسا 	 هدش 	 هراشا 	 نآ 	 هب
تراظن 	، یحارط و	 	 تراظن 	 تیریدم 	، اهدادرارق 	 تیریدم 	، تخاس 	 تیریدم 	 ریظن 	 اهتیریدم 	 ریاس 	 رب 	 اًمیقتسم 	 اه 	 تیریدم 	 نیا 	 هچرگ 	. دنراد

و 	 یلامتحا 	 تارغت 	 لرتنک 	، تمیق 	 لرتنک 	، راک 	 تفرشیپ 	، اه 	 همانرب 	 لرتنک 	 رب 	 تراظن 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاناوت 	 یاهوزاب 	 اما 	 دنرادن 	 میقتسم
دنور 	و	 صخشم 	 ادتبا 	 زا 	 یفیک 	 متسیس 	 تیریدم 	 تسا 	 یرورض 	 دنلب 	 یاهلنوت 	 ریظن 	 ییاه 	 هژورپ 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 اه 	 هشقن 	و	 نوتم 	 لرتنک
تروص 	 رد 	 اهنآ 	 حلاصا 	و	 رغت 	 ناکما 	و	 یلبق 	 لحارم 	 رورم 	 دیاب 	 اه 	 همانرب 	 میظنت 	 رد 	. دیآ 	 رد 	 ارجا 	 هب 	و	 نعت 	 زین 	 روما 	 ماجنا 	 تیفیک 	 رب 	 تراظن
یادتبا 	 زا 	 دیاب 	 یم 	 زین 	 اهنآ 	 تیفیک 	 شریذپ 	 هوحن 	و	 دیرخ 	 یگنوگچ 	، تلاآ 	 نیشام 	و	 مزاول 	 کرادت 	، یحارط 	 یاه 	 تیریدم 	. ددرگ 	 ینیب 	 شیپ 	 زاین

هک 	 تسا 	 یلصفم 	 ثحب 	 یلصا 	 یاه 	 لنوت 	و	 یفاشتکا 	 لنوت 	 تخاس 	 رب 	 تراظن 	و	 یریگ 	 هزادنا 	 تازیهجت 	 لرتنک 	. دریگ 	 رارق 	 رظندم 	 اهدادرارق 	 میظنت
موزل 	. دشاب 	 هتشاد 	 یلخاد 	 ای و	 	 یجراخ 	 أشنم 	 تسا 	 نکمم 	 زاین 	 دروم 	 داوم و	 	 مزاول 	، تازیهجت 	 دیرخ 	. تشذگ 	 یگداس 	 هب 	 نآ 	 رانک 	 زا 	 ناوت 	 یمن

اهدادرارق 	 میظنت 	 رد 	 تسیاب 	 یم 	 مزلا 	 یاه 	 تنامض 	و	 ییاهن 	 لیوحت 	 زا 	 لبق 	 نآ 	 یسرزاب 	و	 لرتنک 	 هوحن 	و	 هدش 	 هتفریذپ 	 یاهرایعم 	 اب 	 اهنآ 	 تقباطم
دوب 	 دنهاوخ 	 لاعف 	 متسیس 	 یربهار 	و	 یزادنا 	 هار 	، بصن 	 تخاس 	 نیح 	 رد 	 هک 	 یلنسرپ 	 هب 	 مزلا 	 یاه 	 شزومآ 	 عوضوم 	. ددرگ 	 ینیب 	 شیپ 	 نآ 	 یارجا و	
جیاتن 	 دروآرب 	 ات 	 دوش 	 هدافتسا 	 یدحاو 	 یرامآ 	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 دیاب 	 یم 	 هژورپ 	 لحارم 	 مامت 	 یارجا 	 رد 	. ددرگ 	 ینیب 	 شیپ 	 یا 	 هتسیاش 	 وحن 	 هب 	 دیاب 	 یم
جیاتن 	 اًعطق 	 اهنآ 	 یارجا 	 رب 	 قیقد 	 تراظن 	 مدع 	و	 بسانم 	 یاهدادرارق 	 میظنت 	 رد 	 قیفوت 	 مدع 	. دشاب 	 ریذپناکما 	 رگیدکی 	 اب 	 اهنآ 	 هسیاقم 	و	 ییاهن

	و یحارط 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 صوصخرد 	 یشرازگ 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یفرعم 	 نمض 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد 	. دروآ 	 دهاوخ 	 رابب 	 یدج 	 یفنم
. ددرگ 	 هئارا 	 دنلب 	 لنوت 	 کی 	 تخاس

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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