
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ییانبریز 	 هناخباتک

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس 	) ناریا 	 یرادباسح 	و	 تیریدم ، داصتقا 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
راهبزکرمدحاورون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یزردوگ 	 لایل

: هلاقم 	 هصلاخ
Information	 Technology	 Infrastructure	 Library)	 یا 	 هعومجم

نآزا 	 تیریدم 	 یارب 	IT	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 تکرش و	 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 قفوم 	 براجتزا 	ITIL
درک 	 هراشا 	 یزیر 	 همانربرد 	 تیفیک 	 دوبهب و	 	 یتایلمع 	 ناوت 	 شیازفا 	 عبانمزا 	 هدافتسا 	 یزاس 	 هنیهب 	 هب 	 ناوتیم 	ITIL	 یایازمزا 	 دننک 	 یم 	 هدافتسا
لماش 	 هک 	 سیورس 	 یحارط 	 تسا 	ITIL	 هخرچزکرم 	 هک 	 سیورس 	 یژتارتسا 	 هلمجزا 	 تمسق 5	 لماش 	و	 دش 	 رشتنم 2007	 لاسرد 	ITIL	 موس 	 هخسن

سیورس 	 تایلمع 	 دنراد 	 یتایلمع 	 یراجت 	 زاین 	 هک 	 دوشیم 	 طوبرم 	 ییاهسیورس 	 لیوحت 	 هب 	 هک 	 سیورس 	 لاقتنا 	 تسا 	 تادنتسم 	و	 نیناوق 	 اهدنیارف
یم 	IT	 یاهسیورس 	 یزاس 	 بترم 	 هب 	 هک 	 سیورس 	 موادم 	 دوبهب 	و	 دزادرپ 	 یم 	 هنیزه 	و	 سیورس 	 نیب 	 لداعت 	 یرارقرب 	و	 تلاکشم 	 یریگدر 	 هب 	 هک

تیریدم 	 تلاکشم 	 تیریدم 	 دادخر 	 تیریدم 	 هب 	 ناوتیم 	 اهنآ 	 هلمجزا 	 هک 	 دوشیم 	 لماش 	 ار 	 یفلتخم 	 تیریدم 	 ثحابم 	ITIL	 دشاب 	 یم 	 دزادرپ
درک 	 هراشا 	 تینما 	 تیریدم 	IT	و	 یاهسیورس 	 یارب 	 یلام 	 تیریدم 	 تیفرظ 	 تیریدم 	 تارغت 	 تیریدم 	 یدنب 	 هرکیپ
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