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: هلاقم 	 ناونع
یتلود 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 لوحت 	 داجیا 	 رد 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یارجا 	 یورارف 	 یاه 	 شلاچ 	و	 عناوم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 تیریدم 	، یهوژپ 	 هدنیآ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تآیه 	 وضعوداتسا 	-	 یباریم 	 اضردیحو

بانیم 	 زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تآیه 	 وضع 	و	 مشق 	 للملا 	 نیب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یریما 	 ناژوف

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	. دراد 	 طابترا 	 یجراخ 	 طیحم 	 اب 	و	 تسا 	 گنهامه 	و	 لاعف 	 یاه 	 متسیس 	 یاراد 	و	 هدوب 	 فده 	 رب 	 ینتبم 	 هک 	 تسا 	 یعامتجا 	 داهن 	 کی 	 نامزاس

افتکا 	 کدنا 	و	 یجیردت 	 تارغت 	 هب 	 هدمآ 	 شیپ 	 یاهتصرف 	 زا 	 یرادرب 	 هرهب 	 یارب 	 اهنامزاس 	 رتشیب 	، دوب 	 تابثاب 	 اًتبسن 	 طیحم 	 هک 	 یماگنه 	، هتشذگ
	. تسین 	 اهنامزاس 	 ینونک 	 تلاکشم 	 یاشگهار 	 یجیردت 	 تارغت 	 طقف 	 هک 	 دنا 	 هتفایرد 	 اهنامزاس 	 ایند 	 رسارس 	 رد ، نامز 	 تشذگ 	 اب 	 یلو 	. دندرک 	 یم

یاه 	 هفیظو 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یدنور (	 BPR 	) ددجم 	 یسدنهم 	. دنسانش 	 یم 	 ددجم 	 یسدنهم 	 مان 	 اب 	 ار 	 یبلاقنا 	 تارغت 	 نیا 	 ایند 	 رسارس 	 رد 	 هزورما
یروحم 	 دنیارف 	 یوس 	 هب 	 ییارگ 	 هفیظو 	 تلاح 	 زا 	 نامزاس 	، نیاربانب 	و	 هدرک 	 ضوع 	 راک 	و	 بسک 	 یلصا 	 یاهدنیارف 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 یاج 	 نامزاس 	 یلعف

. ددرگ 	 یم 	 نامزاس 	 ندش 	 رت 	 یتباقر 	 هجیتن 	 رد 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	و	 راک 	و	 بسک 	 دنور 	 هب 	 ندیشخب 	 تعرس 	 بجوم 	 رما 	 نیمه 	. دنک 	 یم 	 تکرح
مهم 	 یاهرایعم 	 رد 	 ریگمشچ 	 دوبهب 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 اهدنیارف 	 یاهشیر 	و	 ددجم 	 یحارط 	و	 نیداینب 	 یشیدنازاب 	 ینعم 	 هب 	 ددجم 	 یسدنهم

ناشفادها 	و	 یژتارتسا 	 اب 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 قابطنا 	 روظنم 	 هب 	 اهنامزاس 	 نیاربانب 	. تسا 	 تمدخ 	و	 تعرس 	، تیفیک 	، هنیزه 	 لیبق 	 زا 	 درکلمع
هب 	 هک 	 تسا 	 راک 	و	 بسک 	 ددجم 	 یسدنهمدنیارف 	 اهنآ 	 زا 	 یکی 	. دنتسه 	 دوخ 	 یراک 	 یاهدنیارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 هب 	 ریزگان 	 تیقفوم 	 بسک 	 تهج
هدش 	 فیرعت 	 یزورما 	 درکلمع 	 یاهرایعم 	 ریگمشچ 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 یداینب 	و	 هرابود 	 یحارط 	و	 یساسا 	 یشیدنازاب 	 ناونع

هب 	 یبایتسد 	 ناکما 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هچ 	 رگا 	.	 تسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 راک 	و	 بسک 	 ددجم 	 یسدنهم 	 دنیارف 	 هوقلاب 	 نازاس 	 هنیمز 	 زا 	 یکی 	.	 تسا
یسدنهم 	 دنیارف 	 هب 	 عماج 	 یشرگن 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	.	 تسین 	 یفاک 	 ییاهنت 	 هب 	 اما 	 دزاس 	 یم 	 مهارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 دنیارف 	 هنیمز 	 رد 	 ار 	 ییاهتفرشیپ

	. داد 	 دهاوخ 	 حرش 	 ار 	 نآ 	 تخادرپ 	 میهاوخ 	 یتلود 	 یاهنامزاس 	 رد 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یایازم ،	 اهنامزاس 	 رد 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یاه 	 یگژیو 	 ددجم

: یدیلک 	 تاملک
یتلود 	 یاهنامزاس 	 رد 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یارجا 	 شلاچ 	,	 اهنامزاس 	 رد 	 ددجم 	 یسدنهم 	 یاه 	 یگژیو ,	 ددجم 	 یسدنهم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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