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: هلاقم 	 ناونع
یزاف 	 سیسپات 	و	 یزاف 	 هکبش 	 لیلحت 	 اب 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 قیفلت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 وکمرآ 	 وئلو 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 رب 	 دیکات 	 اب 	و	 یملاسا 	-	 یموب 	 درکیور 	 اب 	 یناسنا 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدرجرهش 	 ایحم

یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 روپ 	 یمظاک 	 دماح

ناریا ، هواس ،	 ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب ، هواس 	 دحاو ،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 یبلاط 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 بلاق 	 رد 	 هک 	 دراد 	 زاین 	 شخبرثا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 متسیس 	 یعون 	 هب 	، زورما 	 یتباقر 	 هصرع 	 رد 	 یرادیاپ 	و	 هعسوت 	، دشر 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 همه

(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	. دنهد 	 رارق 	 شجنس 	 دروم 	 ار 	 دوخ 	 یناسنا 	 یورین 	 دنیآرف 	، نامزاس 	 یاه 	 همانرب 	 یشخبرثا و	 	 ییآراک 	 دنناوتب
نیا 	 رد 	. دنک 	 یم 	 یدنب 	 تروص و	 	 یسررب 	 یریگدای و	 	 دشر و	 	 یلخاد 	 یاهدنیآرف 	، نایرتشم 	، یلام 	 یدیلک 	 هبنج 	 راهچ 	 زا 	 ار 	 نامزاس 	 یژتارتسا
تراک 	 یلصا 	 هوجو 	، یزاف 	 هکبش 	 لیلحت 	 کینکت 	 اب 	و	 تخادرپ 	 وکمرا 	 وئلو 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت
یعرف 	 هوجو ، یزاف 	 سیسأت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	 تسا 	 هدش 	 نعت 	 اهنآ 	 نزو 	و	 ییاسانش 	، رثؤم 	و	 مهم 	 لماوع 	و	 هدرک 	 یدنب 	 تیولوا 	 ار 	 زایتما

رد 	 ار 	 نزو 	 نیرتلااب 	 یرتشم 	 هجو 	BSC	 یلصا 	 هوجو 	 رد 	 هک 	 تسنیا 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن و	 	 تسا 	 هدش 	 یدنب 	 تیولوا 	 زین 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک
نیا 	و	 تسا 	 رادروخرب 	 یرتلااب 	 تیولوا 	 زا (	 شناد 	 تیریدم 	) براجت 	 یدنمناوت 	 میهست 	و	 تبث 	 مه 	 یعرف 	 هوجو 	 رد 	و	 هتشاد 	 رظن 	 دروم 	 تکرش

. تسا 	 تیمها 	 لباق 	و	 یرورض 	 یرما 	 نامزاس 	و	 شناد 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 هدنهد 	 ناشن

: یدیلک 	 تاملک
یزاف 	TOPSIS	 کینکت ، وکمرآ 	 وئلو 	 تکرش ، یزاف 	ANP	 کینکت ، درکلمع 	 یبایزرا ،(BSC) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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