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: هلاقم 	 ناونع
BSC	و	EFQM	 لدم 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یتعنص 	 یاه 	 هژورپ 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدیشرلادبع 	 ادن

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایشناد 	-	 نایزوریف 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
دشاب 	 یم 	 هژورپ 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تهج 	 اهنآ 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 صخاش 	 تیعماج 	 نادقف 	،	 روحم 	 هژورپ 	 یاه 	 نامزاس 	 گرزب 	 یاهفعض 	 زا 	 یکی
دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 نینچ 	 اذل 	 دنراد 	 هجوت 	 هژورپ 	 عقوم 	 هب 	 لیوحت 	و	 یروآ 	 دوس 	 نازیم 	 ریظن 	 صخاش 	 ود 	 ای 	 کی 	 هب 	 اهنت 	 اه 	 نامزاس 	 نیا 	 رثکا 	 هک 	 ارچ
نیا . دیامن 	 یم 	 مورحم 	 هژورپ 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ددعتم و	 	 یلصا 	 فادها 	 هب 	 لین 	 زا 	 ار 	 نامزاس 	 صخاش 	 ود 	 ای 	 کی 	 اهنت 	 هب 	 دح 	 زا 	 شیب 	 یاکتا 	 هک
صخاش ،	 قیقحت 	 تایبدا 	 عماج 	 هعلاطم 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 هژورپ 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	 ییاسانش 	 قیرط 	 زا 	 قوف 	 لکشم 	 عفر 	 ددص 	 رد 	 هلاقم
اهدنیارف ،	 عبانم ، نانکراک 	 تیریدم ،	 یژتارتسا 	و	 یشم 	 طخ ، یربهر 	 رایعم 	9	 هیاپ 	 رب )	 	EFQM	 یدمآرس 	 لدم 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 یداهنشیپ 	 یاه

رایعم 	4	 هیاپ 	 رب 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 بوچراچ 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 نینچمه و	 (	 درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن ، هعماج 	 جیاتن ،	 نانکراک 	 تیاضر ، یرتشم 	 تیاضر ،
میمصت 	 یاهکینکت 	 هیاپ 	 رب 	 کیتامتسیس 	 شور 	 کی 	 نینچمه 	. دنا 	 هدش 	 جارختسا (	 نایرتشم 	 تیاضر ، دشر 	و	 یریگدای ، یلخاد 	 یاهدنیارف ، یلام

. تسا 	 هدیدرگ 	 داهنشیپ 	 هلاقم 	 یاهتنا 	 رد 	 هژورپ 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 روکذم 	 یاه 	 صخاش 	 یریگراکب 	 تهج 	MADM	 هصخاش 	 دنچ 	 یریگ

: یدیلک 	 تاملک
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	،	EFQM	،	 صخاش 	،	 هژورپ 	 درکلمع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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