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: هلاقم 	 ناونع
یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 قیرط 	 زا 	 دنرب 	 هب 	 یزاس 	 دامتعا 	 رب 	 یدنرب 	 عماوج 	 یاه 	 هفلوم 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یبایرازاب 	 تاقیقحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 دحاو ، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	ی	 هتخومآ 	 شناد 	-	 نااضر 	 انوم

نارهت 	 دحاو 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	-	 یریخ 	 مارهب

زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 دار 	 یدیعس 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
	– یشیامیپ 	، 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور . تسا 	 هدیسر 	 ماجنا 	 هب 	 یدنرب 	 دامتعا 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 ریثات 	 نعت 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ
اه 	 هناسر 	 یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 ناربراک 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا و	 	 یفیصوت
یاه 	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	و	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 هیلک 	 سپس 	. تسا 	 رفن 	384	 رب 	 لمتشم 	 یرامآ 	 هنومن 	و	 دنتسه

رد 	 یدنرب 	 هعماج 	 یاه 	 هفلوم 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن . تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	2	 هخسن 	SmartPLS	 یرازفا 	 مرن 	 هتسب 	20	و	 هخسن 	SPSS
ریاس 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	 دنرب 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	، کناب 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	، تمدخ 	 هدنهد 	 هئارا 	 کناب 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا ،	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر

. دشاب 	 یم 	 دنرب 	 هب 	 دامتعا 	 رب 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
دنرب 	 هب 	 دامتعا 	، یدنرب 	 هعماج 	، یعامتجا 	 یاه 	 هناسر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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