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: هلاقم 	 ناونع
دیدج 	 نوتمرب 	 کیتامتسیس 	 یرورم :	 IT	 سیورس 	 تیریدم 	 یارجا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، زیربت 	 تارباخم 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یرادملع 	 یسدقا 	 ماردپ

ناریا 	، زیربت 	 تارباخم 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	،	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 جنمساب 	 یئاطخ 	 دیجم

ناریا 	، زیربت 	 تارباخم 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	،	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هجاوخ 	 یناوجون 	 داشرف

ناریا 	، زیربت 	 تارباخم 	 یدربراک 	 یملع 	 هاگشناد 	،	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلاذ 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ITIL	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یانبریز 	 هناخباتک و	 	ITSM(	 IT( سیورس 	 تیریدم 	 یارجادروم 	 رد 	 دوجوم 	 قیقحت 	 زا 	 کیتامتسیس 	 یرورم 	، هلاقم 	 نیا
هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 ساسا 	 رب 	 ار 	ITIL	و 	ITSM دروم 	 رد 	 یدربراک و	 	 دیفم 	 تاعلاطا 	 ام 	، نیا 	 رب 	 هولاع 	. یتآ 	 تاعلاطم 	 یارب 	 ییاههنیمز 	 ندومن
ارجا 	 تیعقوم 	، تیقفوم 	 یساسا 	 یاهروتکاف 	، اهکرحم 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 هلاقم 	 جیاتن 	. میهدیم 	 هئارا 	 نیققحم 	 هب 	 اهنآ 	 یارجادروم 	 رد 	 قیقحت

. دیامنیم 	 مهارف 	 دش 	 دنهاوخ 	 دنمهرهب 	 یتآ 	 تاعلاطم 	 زا 	 اهنآ 	 زا 	 مادکره و	 	 دنریگیم 	 رارق 	 هعلاطمدروم 	 رتشیب 	 هک 	 دنتسه 	 ییاههنیمز 	 اههرهب و	
مهارف 	و	 طبترم 	 یاههنیمز 	 رد 	 نیققحم 	 ریاس 	 تاعلاطم 	و	 اهوجتسج 	 لیهست 	، قیقحت 	 ینابیتشپ :	 زا 	 دناترابع 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فادها

: یدیلک 	 تاملک
سیورس 	 تیریدم 	، تیریدم 	،	ITIL	،	ITSM	،	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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