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: هلاقم 	 ناونع
اه SME	 رد EFQM	وSix	Sigma	،TQM	 یاهلدم 	 دربراک 	و	 هسیاقم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یتیبرت 	 مولع 	و	 یرادباسح 	، داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زربلارهم 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدومحم 	 کلم 	 اضر

زربلارهم 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 درف 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
دروم 	 ار 	 اهتکرش 	 نیا 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدمیارجا 	 یاهراکهار 	و	 دزادرپیم 	 طسوتم 	و	 کچوک 	 یاهتکرش 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دربراک 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

	و دنهدیم 	 رارق 	 یلامجا 	 یسررب 	 دروم 	 ار Six	Sigma	وEFQM	،TQM	 ینعیجیار 	 یاهلدم 	 زا 	 کی 	 ره 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دهدیم 	 رارق 	 یفاکشوم
هدافتسایگنوگچ 	 هرابرد 	 رگیدکی 	 اب 	 اهنآ 	 هسیاقم 	 نمض 	 نایاپ 	 رد و	 	 دننکیم 	 ثحب 	 طسوتم و	 	 کچوک 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 اهنآ 	 دربراک 	 هرابرد 	 سپس

. دومن 	 یریگ 	 هجیتن 	,	 اهلدم 	 نیا 	 زا 	 کچوک 	 یاه 	 هاگنب 	و	 یاهتکرش

: یدیلک 	 تاملک
Six	Sigm، تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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