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: هلاقم 	 ناونع
نانکراک 	 دامتعا 	 رب 	 ناریدم 	 یوکین 	 تریس 	 داعبا 	 ریثأت 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یتیبرت 	 مولع 	و	 یرادباسح 	، داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یناهفصا 	 رص 	 یلع

ناهفصا 	 هاگشناد 	 زا 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نایبلطم 	 ماهلا

ناهفصا 	 هاگشناد 	 زا 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یفیس 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هرادا 	 نانکراک 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 نانکراک 	 دامتعا 	 رب 	 ناریدم 	 یوکین 	 تریس 	 داعبا 	 ریثأت 	 لیلحت 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده

درادناتسا 	 همانشسرپ 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 رفن 500	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 تسا 	 ناهفصا 	 ناتسرهش 	 کلاما 	و	 دانسا 	 تبث
یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ و	 	 تفرگ 	 رارق 	 دأت 	 دروم 	 ناگدنوششسرپ و	 	 ناگربخ 	 طسوت 	 نآ 	 یروص 	 ییاور 	. تسا 	 هدوب
نایم 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگجنپ 	 فیط 	 اب 	 درادناتسا 	 یا 	 همانشسرپ 	 ناگروم 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دش 	 دأت و	 	 هبساحم CR )	( بکرم 	 یایاپو 	 خابنورک
یزاسلدم 	 یاهشور 	 زا 	 یکی 	 هک 	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 قیرط 	 زا 	و	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 200	 دادعت 	 نیا 	 زا 	. دش 	 عیزوت 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 217

هدش 	 هدافتسا SmartPLS2.0	وSPSS20	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	، دشابیم 	 یراتخاس 	 تلاداعم
، وکین 	 تریس 	 داعبا 	 نایم 	 زا 	 نینچمه 	 دراد 	 ریثأت 	 نانکراک 	 دامتعا 	 رب 	 وکین 	 تریس 	 یلک 	 روطب 	 هک 	 دوب 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا

یریثات 	 نانکراک 	 دامتعا 	 رب 	 یعبط 	 خوش و	 	 تعاجش 	 یلو 	 دراد 	 ریثات 	 نانکراک 	 دامتعا 	 رب 	 یراوخمغ و	 	 قایتشا و	 	 روش 	، تمکح 	، عضاوت 	، تقادص
. درادن

: یدیلک 	 تاملک
دامتعا 	، وکین 	 تریس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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