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: هلاقم 	 ناونع
اه 	 نامزاس 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدمدربراک 	 ترورض 	 ن"بت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاشنامرک 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلیمکت 	 تلایصحت 	 هدکشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 ناایدواد 	 دازهب

ءاجر 	 یلاع 	 شزومآ 	 زکرم 	، یرادباسح 	 هورگرایداتسا 	-	 نایروب 	 زیزع 	 نسح 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 ام 	 نامزاس 	 رد 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 ترورض 	 ن"بت 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	 تلااقم 	 عون 	 زا 	 هک 	 هلاقم 	 نیا 	 نیودت 	 زا 	 فده
هب 	 عوضوم 	 ن"بت 	 نمض 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 فلتخم 	 تارظن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 عماج ؛	 تیفیک 	 تیریدم 	 راتخاس 	و	 لوصا ؛	 میهافم ؛	 فیراعت 	 ادتبا

. تسا 	 هدیدرگ 	 هراشا 	 هنیمز 	 نید 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	 زا 	 یاه 	 هنومن

: یدیلک 	 تاملک
یتکراشم 	 یریگ 	 میمصت ؛	 ییارگ 	 عقاو ؛	 دهعت 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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