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: هلاقم 	 ناونع
یا 	 هقطنم 	 بآ 	 تکرشو 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	) اهنامزاس 	 یلام 	 ریغ 	 درکلمعرب 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهتیلاعف 	 ریثات 	 یسررب

( یقرش 	 ناجیابرذآ

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 دابآ 	 سراپ 	 تیریدم 	 هورگ 	 ناغم 	 دابآ 	 سراپ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 دنلبرس 	 هلاریخ

ناریا 	 لیبدرا 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 دنوخآ 	 اضریلع

ناریا 	 لیبدرا 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رف 	 یمیسن 	 یسیع

: هلاقم 	 هصلاخ
بسانم 	 هدافتسااب 	 هکراکشآ 	و	 ینمضزا 	 معا 	) شناد 	 لدابت 	،	 یهدنامزاس 	، قلخاب 	 ماوت 	 شخبرثا 	 یریگدای 	 یاهدنیارف 	 ناوت 	 یمار 	 شناد 	 تیریدم

یم 	 نآ 	 درکلمعدوبهبو 	 نامزاس 	 ین 	 لاقع 	 اقترا 	 ببس 	، درک 	 فیرعت 	 نآ 	 نتسبراکبو (	 دوش 	 یم 	 ققحم 	 یگنهرف 	 طیحمو 	 رازبا 	 ناونعب 	 یژولونکتزا
،	 یرادهگنو 	 ظفح 	، قلخو 	 بسکدنیارفراهچ 	 لماش )	 شناد 	 تیریدم 	 یراذگریثات 	 یبایزرا 	 یارب 	 تسا 	 یلیلحت 	–	 یفیصوت 	 هکرضاح 	 شهوژپ 	. دوش
، نانکراکدرکلمع 	، نامزاس 	 یربهر 	 درکلمع 	: لماش (	 EFQM 	) ییاپورا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یلامریغ 	 یاهروتکافرب (	 شنادزا 	 هدافتسا و	 	 میهست
. دش 	 هدافتسا 	 ترکیل 	 فیطاب 	 همانشسرپزا 	 هعماجاب 	 طبترم 	 جیاتنو 	 نایرتشم 	، ینامزاس 	 یاهدنیارف 	،	 عبانم 	 تکراشم 	،	 یژتارتسا 	و	 یشم 	 طخ

لومرف 	 قیرطزا 	 هکرفن 	142	 نیب 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 یا 	 هقطنم 	 باو 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 یاهتکرشرد 	 نآ 	 ییاوررابتعادات 	 یسرربزا 	 سپ 	 همانشسرپ
یسرربو 	 یفیصوترامآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 قیرطزا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	. دیدرگ 	 عیزوت 	، دوب 	 هدش 	 باختنا 	 هنومن 	 مجح 	 ناونعب 	 نارکوک

و 	 دنداد 	 ناشن 	 یسررب 	 تحت 	 یاهنامزاسرد 	 ار 	 یلام 	 ریغ 	 درکلمعرب 	 شناد 	 تیریدم 	 تبثمریثاتزا 	 فیعض 	 یدهاوش 	،t	 نومزآ 	 طسوت 	 تایضرف
. تسا 	 هدش 	 حرطم 	 نامزاسرد 	 شناد 	 تیریدم 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 یتاداهنشیپ 	 تیاهنرد

: یدیلک 	 تاملک
یلامریغ 	 درکلمع 	،	 یناسنا 	 یورین 	،	 یتیریدم 	 شجنس 	، شناد 	 تیریدم
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