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: هلاقم 	 ناونع
یتابن 	 نغور 	 هناخراک : یدروم 	 هعلاطم 	) یا 	 هقنزوذ 	 یزاف 	 یراظتنا 	 شزرا 	 طسوت 	 یزاف 	HOQ	 رد 	 لوصحم 	 ینف 	 یاه 	 هصخشم 	 یزاس 	 بترم

( ناجریس

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
رهگ 	 لگ 	 یتعنص 	و	 یندعم 	 تکرش 	 سانشراک 	و	 انین 	 نغور 	 هناخراک 	 رواشم 	،	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 داژن 	 نامیلس 	 للاج

: هلاقم 	 هصلاخ
تیاضر 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب 	 ییاهن 	 لوصحم 	 نورد 	 یرتشم 	 یادص 	 لاقتنا 	 یارب 	 کیتامتسیس 	 شور 	 کی (	 QFD 	) تیفیک 	 یدرکلمع 	 شرتسگ

ار 	 مهس 	 نیرتشیب 	 هک 	 لوصحم 	 درکلمع 	 رب 	 راذگرثا 	 ینف 	 یاه 	 هصخشم 	 یتسیاب 	 تیاضر 	 رتشیب 	 حطس 	 هب 	 یبایتسد 	 تهج 	.	 تسا 	 یرتشم 	 رتشیب
یاه 	 طیحم 	 رد 	 لوصحم 	 یحارط 	 یاهدنیآرف 	،	QFD	 ناحارط 	 هاگدید 	 زا 	 رگید 	 فرط 	 زا 	.	 دومن 	 نعت 	،	 دنراد 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 ندومن 	 رثکادح 	 رد
نایم 	 تاطابترا 	 ندومن 	 هلومرف 	 تهج 	 یزاف 	 ییاهدرکیور 	، 	QFD	 ییاهدنیآرف 	 رد 	 یزاف 	 تیهام 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 نیاربانب 	.	 دنوش 	 یم 	 ارجا 	 مهبم
شور 	 کی 	 تسا 	 هدرک 	 شلات 	 هلاقم 	 نیا 	 اذل 	.	 دنا 	 هدش 	 هدربراک 	 هب 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 تیمها 	 هجرد و	 	 ینف 	 یاه 	 هصخشم و	 	 یرتشم 	 یاهزاین

رب 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 تیمها 	 هجرد 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دهد 	 هئارا 	 یا 	 هقنزوذ 	 یزاف 	 یراظتنا 	 شزرا 	 ساسا 	 رب 	 لوصحم 	 ینف 	 یاه 	 هصخشم 	 یدنب 	 تیولوا
یاه 	 هصحشم 	 نعت 	 تهج 	 صصختم 	 جنپ 	 زا 	و	 اهزاین 	 نعت 	 تهج 	 شخپ 	 راهچ 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یزاف 	AHP	 ساسا
شور 	 نیا 	 حیضوت 	 تهج 	 ناجریس 	 یتابن 	 نغور 	 هناخراک 	 رد 	 نآ 	 زا 	 لاثم 	 کی 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اهزاین 	 اب 	 اهنآ 	 نایم 	 تاطابترا 	و	 ینف

. تسا 	 هدش 	 هدروآ

: یدیلک 	 تاملک
شزرا 	،	 لوصحم 	 ینف 	 ییاه 	 هصخشم 	،	 یزاف 	AHP	،	 یزاف 	QFD	،	 یزاف 	HOQ

یا 	 هقنزوذ 	 یزاف 	 یراظتنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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