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: هلاقم 	 ناونع
( یزرواشک 	 کناب 	 نارهت 	 بعش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 یور 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	، لوحت 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمشاه 	 اسوتآ 	 هدیس

هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	و	 تیریدم 	،	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	، یلخاد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 ناگنازرف 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
هتفایرد 	 نوچ 	 دنا 	 هدرک 	 قیفلت 	 شناد 	 تیریدم و	 (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزوحرد 	 ار 	 دوخ 	 یاه 	 شلات 	 اه 	 تکرش 	 زا 	 یرایسب 	 اًریخا
ندروآ 	 تسدب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 تیقفوم 	 رد 	 یدیلک 	 یشقن 	 شناد 	 تیریدم 	 هک 	 دنا

	و اهکناب 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. دنک 	 یم 	 فیصوت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 یا 	 هلیسو 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 هب 	 طوبرم 	 شناد
شناد 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 ساسا 	 رب 	 ناش 	 یاه 	 تیلباق 	 هعسوت 	 دنمزاین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دمآراک 	 تیریدم 	 روظنم 	 هب 	 یلام 	 تاسسؤم
یژولونکت 	، یرادم 	 یرتشم 	 نینچمه ،	و	 شناد 	 تیریدم 	 یاهتیلباق 	 فلتخم 	 داعبا 	 هطبار 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 اذل 	. دنشاب 	 یم 	 یرتشم

	و زلیم و	 (	 2011 	) زدنلم 	و	 ونروم 	 دنک 	 قیقحت 	 ود 	 زا 	 هتفرگرب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	. میتسه 	CRM	 تیقفوم 	 یور 	 رب 	،	CRM	 تایبرجت CRM	و	
داعبا 	 هک 	 شناد 	 دربراک 	و	 شناد 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	، شناد 	 لاقتنا 	و	 راشتنا 	، شناد 	 بسک 	 یاهریغتم 	 لدم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم (	 2011 	) تیمسا
ناونع 	 هب 	، 	CRM	 تایبرجت و	 	CRM	 یژولونکت 	، یرادم 	 یرتشم 	 یاهریغتم 	 نینچمه و	 	 دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 شناد 	 تیریدم 	 یاهتیلباق
یدربراک 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 قیقحت 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 رظندم 	 هتسباو 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	،	CRM	 تیقفوم 	 ریغتم و	 	 لقتسم 	 یاهریغتم
قیقحت 	 یاهریغتم 	 شجنس 	 یارب 	. دنشاب 	 یم 	، نارهت 	 رهش 	 یزرواشک 	 کناب 	 بعش 	 نانکراک 	 هیلک 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت

زا 	 رفن 	330	 نایم 	 همانشسرپ 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	، تسا 	 لاؤس 	40	 یاراد 	 هک 	 یا 	 هنیزگ 	5	 ترکیل 	 فیط 	 اب 	 درادناتسا 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا
اب 	 دوجوم 	 هیضرف 	 راهچ 	 زا 	 هیضرف 	 هس 	 دWأت 	 زا 	 یکاح 	، قیقحت 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 عیزوت 	، هدش 	 یدنب 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 بعش 	 نیا 	 نانکراک

. دشاب 	 یم 	 دصرد 	95	 لامتحا

: یدیلک 	 تاملک
طابترا 	 تیریدم 	 تایبرجت 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یژولونکت 	،	 یرادم 	 یرتشم 	،	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	،	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

یرتشم 	 اب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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