
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یکیپملا 	 یشزرو 	 یاه 	 هتشر 	 نیبطاخم 	 یرادافو 	 رب 	CRM	 تیفیک 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یلام 	 یاه 	 هناماس 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 هداز 	 نسح 	 دادرهم

یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یراصحریما 	 اراس

: هلاقم 	 هصلاخ
هعماج 	. یکیپملا 	 یشزرو 	 یاه 	 هتشر 	 نیبطاخم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیفیک 	 ریثات 	 ن?بت 	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 فده
هنومن 	 اه 	 نآ 	 زا 	 رفن 	384	 هک 	 دندوب (	 یناتسبات 	 یکیپملا 	 یشزرو 	 هتشر 	25 )	 یکیپملا 	 یشزرو 	 یاه 	 هتشر 	 درم 	 نیبطاخم 	 یمامت 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ

اب 	 لیلحت 	 ماجنا 	 زا 	 سپ 	. دوب «	 یدنب 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	»	 دارفا 	 نیا 	 باختنا 	 یارب 	 هدافتسا 	 دروم 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دنداد 	 لیکشت 	 ار 	 یرامآ
CRM	 تیفیک 	 اب 	 تاطابترا 	و	 دامتعا 	، یناسر 	 علاطا 	، دهعت 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	 نویسرگر 	 لیلحت 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا

ییاناوت 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دراد 	 راد 	 ینعم 	 هطبار 	 یشزرو 	 نیبطاخم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 اب و	
عبانم 	 شزومآ 	، اه 	 نآ 	 تاداهنشیپ و	 	 تاداقتنا 	 هب 	 یگدیسر و	 	 شریذپ 	، نانآ 	 یاه 	 هتساوخ و	 	 اهزاین 	 دروم 	 رد 	 نابطاخم 	 زا 	 تاعلاطا 	 تفایرد
نامزاس 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هنیزه 	 ریگمشچ 	 شهاک 	 رد 	 یرتشم 	 تاراظتنا 	و	 اهزاین 	 زا 	 علاطا 	 بسک 	و	 تاداقتنا 	 عقوم 	 هب 	 یریگیپ 	، نامزاس 	 یناسنا

نآ 	 تارظن 	 دروخزاب 	و	 نابطاخم 	 یاهزاین 	 تخانش 	 زا 	 یفافش 	و	 تسرد 	 ریوصت 	 نابطاخم 	 اب 	 لباقتم 	 طابترا 	 هک 	 یوحن 	 هب 	، تسا 	 رثوم 	 یشزرو 	 یاه
. تشاد 	 دهاوخ 	 یپ 	 رد 	 اه

: یدیلک 	 تاملک
امتعا 	، طابترا 	 تیفیک 	، یناسر 	 علاطا 	، تاطابترا 	، دهعت 	، تیاضر 	، یشزرو 	 نیبطاخم 	 یرادافو 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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