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: هلاقم 	 ناونع
لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نانکراک : هعلاطم 	 دروم 	 ینامزاس 	 یلاعتو 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لیبدرا 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هاگشتآ 	 یللاج 	 یرهم

لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئه 	 وضع 	-	 ول 	 یسیع 	 یحور 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یملاسادازآ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 نیب 	 هطبار 	 شجنس 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

لوصا 	 ساسارب 	 هنومن 	 مجح 	. تسا 	39	 ریت 	 خیرات 	 ات 	 لیبدرا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تأیه 	 ریغ 	 نانکراک 	 هعلاطم 	 دروم 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 لیبدرا 	 دحاو
دنا 	 هدش 	 باختنا 	 هدش 	 دای 	 تیعمج 	 زا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 هدوب 	 رفن 	071	 نارکوک 	 هنومن 	 نIعت 	 لومزم 	و	 یملع
راتفر و	 	 ینامزاسدهعت 	 یاه 	 همانشسرپ 	 یارب 	 خانبورک 	 یافلآ 	 بیرض و	 	 دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 شور 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 شجنس 	 تهج .
رامآ 	 یاه 	 شور 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب . دمآ 	 تسد 	 هب 	0/83و0/88و0/87	 اب 	 ربارب 	 بیترت 	 هب 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 ینامزاس 	 یدنورهش
هطبار 	 ینامزاس 	 یلعتوینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	و	 ینامزاس 	 دهعت 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	و	 یفیصوت
ینامزاس 	 یلاعتو 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر و	 	 ینامزاس 	 دهعت 	 یاه 	 سایقم 	 هدرخ 	 زا 	 کی 	 ره 	 نیب 	 نینچمه ؛	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم
شیازفا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعتنازیم 	 ردق 	 ره :	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب 	. دش 	 هدهاشم 	 یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 هطبار

ییاراک و	 	 یشخب 	 رثا 	 شیازفاثعاب 	 عومجم 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 یدنورهش 	 راتفر 	 ءاقترا 	 ثعاب و	 	 هتشاد 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یرتشیب 	 ریثأت 	، دبای
دوش 	 یم 	 بوسحم 	 اهنامزاس 	 یلاعت 	و	 یدمآرس 	 رد 	 رثؤم 	و	 یلصا 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 دهعتم 	 نانکراک 	 دوجو 	 نینچمه 	و	 دوش 	 یم 	 ینامزاس 	 یاهتیلاعف

ینامزاس 	 دهعت 	 ءاقترا 	 تهج 	 رد 	 بسانم 	 یاهراکهار 	 ذاختا 	و	 دنمفده 	 ییاه 	 همانرب 	 نیودت 	 اب 	و	 هداد 	 رارق 	 رظندم 	 ار 	 مهم 	 هتکن 	 نیا 	 دیاب 	 ناریدم و	
دنیامن 	 مادقا 	 شیوخ 	 نامزاس 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 نآ 	 عبت 	 هب 	و	 نانکراک

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	 یلاعت 	 لدم 	، ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	، ینامزاس 	 دهعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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