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: هلاقم 	 ناونع
یاتغج 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 درکلمع EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 یلاعت 	و	 هعسوت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درونجب 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینیعم 	 یقن 	 یلع

درونجب 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتیبرت 	 مولع 	 هورگ 	، یشزومآ 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 یبایسارفا 	 ایور

: هلاقم 	 هصلاخ
لدم 	 داعبا 	 زا 	 دعب 	5	 قیقحت 	 نیا 	 رد . دشاب 	 یم EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 یاتغج 	 شرورپ 	و	 شزومآدرکلمع 	 یبایزرا 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 عوضوم
دروم 	 یاتغج 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 رداه 	 دنیآرف ،و	 عبانم 	و	 اه 	 تکارش ، نانکراک ، یژتارتسا 	و	 یشم 	 طخ ، یربهر : لماش 	 ما 	 ویک 	 فا 	 ییا 	 ینامزاس 	 یلاعت
هدمآ 	 تسدب 	 خابنرک 	 یافلآ 	 هکدرادناتسا 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 درگ 	 رازبا و	 	 ینادیم 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 ماجنا 	 شور . تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا
لیکشت 	 ار 	 ام 	 یرامآ 	 هعماج 	 یاتغج 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 یرادا 	 لنسرپ 	و	 ناریدم ، نینواعم ، ناملعم 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم %92 نآ

رامآ ، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یرامآ 	 کینکت 	. دش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	104	 دادعت 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	 هکدنهد 	 یم
یلاعت 	 نیب 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا spss	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	 	 هیزجت . دشاب 	 یم 	 یفیصوت
رگنایب 	 قیقحت 	 یلک 	 جیاتن . دیامن 	 یم 	 دات 	 ار 	 اه 	 هفلؤمریاس 	 هطبار 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 درکلمع 	و	 ینامزاس

. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 تحت 	 درکلمع 	 تارغت 	 زا %47	 هک 	 تسا 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
اه 	 زاس 	 دنمناوت ،	 شرورپ 	و	 شزومآ ، درکلمع ،EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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