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: هلاقم 	 ناونع
یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 تیریدم 	 شریذپ 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) گنهرف 	و	 داصتقا 	، راک 	و	 بسک 	 نیون 	 یایند 	 رد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هاگیاج 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناغماد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییلام 	 اضریلع

ناغماد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاودا 	 دیحو

ناغماد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ایسما 	 اریملا

: هلاقم 	 هصلاخ
IT 	(	 تاعلاطایروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 یرادکناب 	 تعنص 	 هتشذگ 	 ههد 	 ود 	 لوط 	 رد 	. تسا 	 هتخاس 	 نوگرگد 	 ار 	 ناهج 	 هرهچ 	 یژولونکت 	 یاه 	 تفرشیپ

تعنص 	 اهدمآردحطس 	 شیازفا و	 	 یناهج 	 یاه 	 هکبش 	 دشر 	، دیدج 	 نیناوق 	 هب 	 خساپ 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یدایز 	 یاه 	 یراذگ 	 هیامرس )	
یرادکناب 	. دریگ 	 یم 	 راک 	 هبکیژتارتسا 	 یاه 	 تیزم 	 ظفح 	و	 یبایتسد 	 فده 	 اب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 ناونع 	 اب 	 ار 	 یدیدج 	 یاه 	 یژولونکت 	 یرادکناب

نیا 	 اه 	 کناب 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب . دریگ 	 یم 	 ماجنا 	 یکینورتکلا 	 یژولونکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هتفگ 	 یلام 	 یاه 	 تیلاعف 	 هب 	 یکینورتکلا
یاه 	 متسیس 	 نیا 	 روهظ 	 مغریلع 	. دنیوگ 	 خساپنامزمه 	 تروص 	 هب 	 نوگانوگ 	 یاه 	 ناکم 	 رد 	 نایرتشم 	 توافتم 	 یاهزاین 	 هب 	 ات 	 دهد 	 یم 	 ار 	 تصرف
نیا 	 زا 	 هدننک 	 هدافتسا 	 دارفا 	 دشر 	 نازیم 	و	 هدوب 	 یگداتفابقع 	 یعون 	 راچد 	 نایرتشم 	 فرط 	 زا 	 اه 	 یژولوتکت 	 نیا 	 شریذپ 	، یرادکناب 	 رد 	 یژولونکت

نایرتشم 	 تمواقم 	 لیلاد 	 یسررب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	، روظنمنیمه 	 هب ).	 	Flavian,	 et	 al.,	 2004 	(	 دشاب 	 یمن 	 راظتنا 	 دح 	 رد 	 تامدخ
یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 صاخ 	 تروص 	 هب 	 یژولونکت 	 شریذپ 	 یارب 	 یلدم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد . دشاب 	 یم 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 زا 	 هدافتسا 	 ربارب 	 رد

هدش 	 کرد 	 تلوهس 	، یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 رد 	 شزومآ 	، دارفا 	 یرتویپماک 	 یدمآراک 	 دوخلماع 	 راهچ 	 هعلاطم 	 نیا 	. ددرگ 	 یم 	 یفرعم 	 یکینورتکلا
دروم 	 ار 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 زا 	 هدافتسا 	و	 شریذپ 	 رب 	 اهنآ 	 ریثات 	 نازیم 	و	 لرتنک 	 زکرم 	، یکینورتکلایرادکناب 	 یژولونکت 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 دارفا 	 هلیسوب
دناوت 	 یم 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 شواک 	 دروم 	 لماع 	 راهچ 	 نیا 	 رب 	 سنج 	و	 نس 	 یاهریغتم 	 ریثات 	 وشقن 	 همادا 	 رد 	. دهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب
مهارف 	 هدنیآ 	 تاقیقحت 	 یارب 	 ار 	 یریسم 	و	 هدومن 	 یرای 	 یکینورتکلا 	 یرادکناب 	 زا 	 هدافتسا 	و	 شریذپ 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوعاسانش 	 رد 	 ار 	 ناریدم

. دروآ

: یدیلک 	 تاملک
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