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: هلاقم 	 ناونع
ناگزمره 	 ناتساشرورپ 	و	 شزومآ 	 نامزاس 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 نیب 	 رد 	 یلغش 	 تیاضر 	 اب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 هنایلاس 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
، ناگنمره 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 زا 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هیونب 	 هیس 	 خیش 	 هقیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
یفیصوت 	 توهش 	 ههب 	 هک 	 دوب 	 نانکراک 	 یلغش 	 تیاضر 	 اب 	 نآ 	 هطبار 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لوصا 	 یرجا 	 یسررب 	و	 هعلاطم 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا

هدوب 	1392	-93	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	 ناگزمره 	 ناتسا 	 رورپ 	و	 زومآ 	 نامزاس 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	614	 نآ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یشیامیپ
زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 یارب 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	، یرامآ 	 هعماج 	 اب 	 بسانتم 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 ور 	 هب 	 رفن 	236	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 هک

هفلؤم 	TQM	 نیب 	 هک 	 دنک 	 یم 	 نایب 	 یقیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یلغش 	 تیاضر 	TQM	و	 همان 	 شسرپ 	 ود
، نانکراک 	 شزومآ و	 	 ییاسانش 	، یرادم 	 یرتشم 	، کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	، نامزاس 	 یلاع 	 تیریدم 	 یربهر و	 	 تیامح 	( نآ 	 هناگ 	 تشه 	 یاه

هطبار 	 یلغش 	 تیاضر و	 )	 یرو 	 هرهب 	و	 تیفیک 	 دوبهب 	، تیفیک 	 نیمضت 	، تیفیک 	 لیلحت 	و	 هینجت 	و	 یریگ 	 هزادنا 	، یمیت 	 راک 	و	 نانکراک 	 یزاسدنمناوت
. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم
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