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: هلاقم 	 ناونع
نیار 	 میدق 	 گرا 	 یدروم 	 هعلاطم 	QFDوHistoqual	،	Kano	 یماغدا 	 لدم 	 قیرطزا 	 یخیرات 	 یاه 	 هبذاجرد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهبو 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تصرفو 	 دمآرد ، یرگشدرگ 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

24 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یدرگناهج 	 تیریدمرایداتسا 	-	 عراز 	 میحر

نارهت 	 یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یدرگناهج 	 تیریدمرایداتسا 	-	 هدازدومحم 	 یبتجمدیس

نارهت 	 یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یدرگناهج 	 تیریدمدشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییوجنگ 	 فرشا 	 لداع

: هلاقم 	 هصلاخ
هعسوت 	 شورو 	Kano	و 	Histoqual	 یاهلدم 	 ماغدا 	 قیرطزا 	 یخیرات 	 یاه 	 هبذاجرد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهبو 	 یبایزراروظنم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا
تیاضر 	 یبایزرا 	 روظنمب 	 یخیارت 	 یاه 	 هبذاج 	 تیریدم 	 هب 	 کمک 	 یماغدادرکیور 	 نیا 	 فده 	 تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	QFD	 تیفیک 	 درکلمع

هب 	Kano	و	Histoqual	 لدم 	 درادناتسا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 تساه 	 هبذاج 	 نآرد 	 هدش 	 هیارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 ناگدننکدیدزاب
اه 	 هداد 	و	 دهدیم 	 لیکشت 	 نیار 	 یخیرات 	 گرازا 	 ناگدننک 	 دیدزاب 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	ی	 هعماج 	 دندش 	 هتفرگراکب 	 شهوژپ 	 یلصا 	 رازبا 	 ناونع

عومجمزا 	 ات 	 تشه 	Kano	و 	Histoqual	 یاهلدم 	 یاه 	 هتفای 	 ساسارب 	 دنا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یخیرات 	 گرا 	 نیازا 	 هدننک 	 دیدزاب 	142	 نیبزا
دنیارف 	 دراو 	 ات 	 دندش 	 باختنا 	 ناگدننک 	 دیدزاب 	 یاهزاین 	 ناونع 	 هب 	 دنراد 	 ناگدننک 	 دیدزاب 	 تیاضر 	 یوررب 	 اررثا 	 نریتشیب 	 هک 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یگژیو 30
یامنهار 	 اب 	 هطباررد 	 اهزاین 	 نیا 	 دنشاب 	 ناگدننک 	 دیدزاب 	 یاهزاین 	 یوگخساپ 	 ات 	 دندش 	 حرطم 	 ینف 	 مازلا 	 تشه 	QFD	 شور 	 قیرطزا 	و	 دنوش 	 دوبهب

	و یکاروخ 	 هیهت 	 دیدج 	 یروا 	 نفزا 	 هدافتسا 	 یناسر 	 علاطا 	 یاهولبات 	 ناب 	 هیاس 	و	 تکمین 	 اهانب 	 یلخاد 	 یاضف 	 روشورب 	و	 هشقن 	 هیارا 	 هدومزاراک
دنشاب 	 یم 	 گرارد 	 یتسد 	 عیانص 	 هاگشورف 	و	 یندیشون

: یدیلک 	 تاملک
QFD	 شور 	،	Kano لدم 	،	Histoqual لدم 	،	 تامدخ 	 تیفیک 	،	 یرتشم 	 تیاضر 	،	 یرگشدرگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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