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: هلاقم 	 ناونع
تشادهب 	 هکبش 	 نامزاس 	 نانکراک 	 دهعت 	 اب (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدوصقم 	 همطاف

شرورپ 	و	 شزومآ 	 ریبد 	، هرواشم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریهظ 	 هرهز

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 یهلا 	 حتف 	 لایل

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 سانشراک 	-	 یئبن 	 ماهلا

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسرامیب 	 نامزاس و	 	 نامرد و	 	 تشادهب 	 هکبش 	 نامزاس 	 نانکراک 	 دهعت و	 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم ی	 	 هطبار 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

ینیمخ 	 ماما 	 ناتسرامیبو 	 تشادهب 	 هکبش 	 نامزاس 	 نانکراک 	 رفن 	480	 لماش 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 دیلقا 	و	 هدابآ 	 ناتسرهش
هدابآ 	 ناتسرهش (	 هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 ناتسرامیب 	و	 دنمراک 	220	 لماش 	 هک 	 هدابآ 	 تشادهب 	 هکبش 	 نامزاس 	 هک 	. دشاب 	 یم 	 دیلقا 	و	 هدابآ 	 ناتسرهش (	 هر )
یریگ 	 هنومن 	 شور . دشاب 	 یم 	 دنمراک 	20	 لماش 	 دیلقا 	 رصع 	 یلو 	 ناتسرامیب 	، دنمراک 	210	 لماش 	 دیلقا 	 تشادهب 	 هکبش 	 نامزاس 	 نانکراک 	و	 دنمراک 	30
نیا 	 یارب 	 هک 	 دمآ 	 تسدب 	 رفن 	114	 هنومن 	 مجح 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 یارب 	و	 هدوب 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب
عمج 	 همانشسرپ 	110	 اه 	 همانشسرپ 	 ندش 	 مگ و	 	 نانکراک 	 ندشن 	 یراکمه 	 هب 	 رضاح 	 هلمج 	 زا 	 یلیلاد 	 هب و	 	 دش 	 شخپ 	 همانشسرپ 	120	 دادعت

	و هیزجت 	 تهج . دش 	 هدافتسا 	 ینامزاس 	 دهعت 	و	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 شهوژپ 	 نیارد 	 ای 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج . دش 	 یروآ
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هناگدنچ 	 نویسرگر 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	و	 درادناتسا 	 فارحنا 	و	 نیگنایم 	 نومزآ 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هداد 	 لیلحت

ندش 	 ریگرد 	و	 یمیت 	 راک 	، رمتسم 	 دوبهب 	، یرتشم 	 هب 	 هجوت 	 هلمج 	 زا 	 نآ 	 یاه 	 هصخاش ،	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نایم : دمآ 	 تسدب 	 ریز 	 جیاتن 	 هک
. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 نانکراک 	 دهعت 	و	 روخزاب 	و	 شجنس 	و	 نامزاس 	 رد 	 تاطابترا 	، هعسوت 	و	 شزومآ 	، یلاع 	 تیریدم 	 دهعت 	، اهراک 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 دهعت 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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