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: هلاقم 	 ناونع
( همرگ 	 یاتسور 	:	 هعلاطم 	 دروم 	 هقطنم 	) ییاتسور 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	 هعسوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) ییاتسور 	 هعسوت 	 یلم 	 شیامه

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 شیک 	 یللملا 	 نیب 	 سیدرپ 	MBA	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدهشم 	 رحس

یروانف 	و	 مولع 	 ترازو 	 رایداتسا 	-	 یناهارف 	 یناقروب 	 لایهس

نارهت 	 هاگشناد 	 داتسا 	-	 یگنهرف 	 ربکا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
یرگشدرگ 	 تعنص 	 هعسوت 	 رد 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	و	 لماوع 	 هب 	 یهاگن 	، ییاتسور 	 یرگشدرگ 	 تایبدا 	 دروم 	 رد 	 یلک 	 ثحابم 	 زا 	 سپ 	 قیقحت 	 نیا

رد 	 عقاو 	 همرگ 	 یاتسور 	، شهوژپ 	 نیا 	 یناکم 	 ورملق 	. تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 نارظن 	 بحاص 	و	 ناسانشراک 	 تارظن 	 یانبم 	 رب 	 هک 	، دراد 	 ییاتسور
یتیریدم 	 لماع 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	. دشابیم 	 ناهفصا 	 ناتسا 	 هطقن 	 نیرت 	 یقرش 	 رد 	 کنابایب و	 	 روخ 	 ناتسرهش

نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور 	. تسا 	 هتشاد 	 هعلاطم 	 دروم 	 هقطنم 	 یرگشدرگ 	 هعسوت 	 رد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتمک 	 یداصتقا 	 لماع و	 	 ریثات 	 نیرتشیب
یارب 	 نینچمه 	. تسا 	 یدربراک 	، قیقحت 	 دصاقم 	 رظن 	 زا و	 ؛	 تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	، اههداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ
یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 یاهشور 	 زین و	 	 یفیصوت 	 رامآ 	 یاهشور 	 زا 	 مه 	، هدمآ 	 تسدب 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت
لیمکت 	 یجراخ و	 	 یلخاد 	 نارگشدرگ 	، اتسور 	 مدرم 	، نارظن 	 بحاص 	 یرامآ 	 هعماج 	 هس 	 هلیسو 	 هب 	 هک 	 دشابیم 	 همانشسرپ 	، قیقحت 	 رد 	 اه 	 هداد

t	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 رد 	و	 هدش 	 هدروآ 	 حیضوت 	و	 رادومن 	، لودج 	 تروص 	 هب 	، یدروم 	 هعلاطم 	 زا 	 لصاحیاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدیدرگ
یرگشدرگ 	 تعنص 	 هعسوت 	 رد 	 تایضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. میتخادرپ 	 شهوژپ 	 تلااوس 	 یسررب 	 هب (	 یرادار 	) یتوبکنع 	 رات 	 رادومن 	 مسر و	 	 یهد 	 نزو

. تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 ییاتسور

: یدیلک 	 تاملک
یرگشدرگ 	 تعنص 	 هعسوت 	، ییاتسور 	 یرگشدرگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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