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: هلاقم 	 ناونع
تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	و	 اههداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تسکش 	و	 یبارخ 	 یاهتلاح 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 لماوع 	 یدنبتیولوا

یدروم 	 هعلاطم 	 کی

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناهفصارصن 	 راهب

؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 داز 	 هیوریش 	 یداه

؛ ناریا 	، ناهفصا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، ناهفصا 	 یتعنص 	 هاگشناد 	-	 یعیفر 	 بطاخم 	 هامیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
دنیامن 	 یعس 	 فلتخم 	 قرط 	 زا 	 هک 	 دنتسه 	 نآ 	 لابند 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	، ینونک 	 یداصتقا 	 یاه 	 نارحب و	 	 تلاکشم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ریخا 	 نایلاس 	 رد
هیامرس 	 زا 	، رگید 	 فرط 	 زا 	. دنیامن 	 داجیا 	 یتباقر 	 تیزم 	 دوخ 	 یارب 	 دنناوتب 	 قیرط 	 نیا 	 زا 	و	 دنیامن 	 دیلوت 	 یداصتقا 	 تروص 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 تلاوصحم
نتشاد 	 تروص 	 رد 	 یرکف 	ی	 هیامرس 	ی	 هدنهد 	 لیکشت 	 لماوع 	. درک 	 هدافتسا 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 یارب 	 یعبنم 	 ناونع 	 هب 	 ناوتیم 	 یرکف

تلااح 	 ساسا 	 رب 	 یرکف 	 هیامرس 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دیدرگ 	 دنهاوخ 	 شزرا 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	 رگیدکی 	 اب 	 لماعت
ود 	 زا 	 تسکش 	 تلاح 	70	 یبایزرا 	 هب 	 ادتبا 	 رد 	، روظنم 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 روصم 	 فیرظ 	 یتعنص 	 یدیلوت 	 هورگ 	 رد 	 نآ 	 راثآ 	 یسررب 	 نینچمه 	و	 یبارخ

لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	. دنا 	 هدش 	 نTعت 	 تلااح 	 زا 	 کی 	 ره 	 صیخشت 	و	 عوقو 	، تدش 	 همادا 	 رد 	و	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 لوصحم 	 عون
، یرکف 	 هیامرس 	 روتکاف 	 هس 	 یدنب 	 تیولوا 	 تهج 	 اهتنا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 تیمها 	 رپ 	 یاطخ 	 یاه 	 تلاح 	 نTعت 	 هب 	، اه 	 هداد 	 یششوپ
ود 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 یرکف 	 هیامرس 	 لماوع و	 	 تیمهارپ 	 یاهاطخ 	 یانبم 	 رب 	QFD	 سیرتام

هیامرس 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 یراک 	 یاه -	 متسیس و	 	 یلخاد 	 یاهدنیآرف 	، ینامزاس 	 راتخاس و	 	 راک و	 	 بسک ی	 	 هفسلف و	 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 صخاش
دنتسه 	 اراد 	 ار 	 هبتر 	 نیرتلااب 	 یراتخاس

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	و	 اههداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	، تسکش 	و	 یبارخ 	 تلااح 	 لیلحت 	، یرکف 	 هیامرس 	، یدنبتیولوا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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