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: هلاقم 	 ناونع
یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 داعبا 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رد 	 یلغش 	 یریگرد 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 ثحابم 	 ءاقترا 	 یاهراکهار 	 یسررب 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کلاپ 	،	۳۵	 ریت 	 تفه 	 نابایخ 	، دهشم 	، دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک ) 	-	 عباوت 	 ینسح 	 هلادبع

هدازیدهم 	 میحر

: هلاقم 	 هصلاخ
تیامح 	، یاهعسوت 	و	 یشزومآ 	 یاه 	 تصرف 	 هب 	 یسرتسد 	، ینامزاس 	 تیامح 	) یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 داعبا 	 یگدننکلیدعت 	 شقن 	، رضاح 	 قیقحت 	 رد

. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفرو 	 یلغش 	 یریگرد 	 نیب 	 هطبار 	 رد (	 شزومآ 	 یایازم ،	و	 یاهعسوت 	و	 یشزومآ 	 یاهتصرف 	 زا
زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 یروآعمج 	 یزاسوردوخ 	 تکرش 	 ناتسرپرس و	 	 نانکراک 	 زا 	 یرفن 	130	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 یرفن 	80	 یهنومن 	 کی 	 زا 	 اههداد
	و یلغش 	 یریگرد 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجتدروم SPSS	و	WarpPLS یاهرازفامرن
دات 	 زین 	 دروم 	 یناسنا 	 هعسوت 	 داعبا 	 یرگلیدعت 	 شقن 	 نینچمه 	و	 هتشاد p<05 حطس 	 رد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 یهطبار 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر

رد 	 یتآ 	 یاهشهوژپ 	 هک 	 تفگ 	 ناوتیم 	 نآ 	 نیرتمهم 	 زا 	 هک 	 دوشیم 	 هداد 	 یدربراک 	و	 یشهوژپ 	 تاداهنشیپ 	 قیقحت 	 یاههتفای 	 ساسا 	 رب 	. تفرگ 	 رارق
تیامح و	 	 هدومن 	 راتفر 	 رتهنلاداع 	 دوخ 	 نانکراک 	 اب 	 هک 	 ددرگیم 	 هیصوت 	 اهنامزاس 	 هب 	 نینچمه و	 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 توافتم 	 یگنهرف 	 هنیمز 	 کی

ددرگ 	 مهارف 	 اهنآ 	 یارب 	 ناتسرپرس 	 فرط 	 زا 	 مه 	و	 نامزاس 	 فرط 	 زا 	 مه 	 نانکراک 	 هافر 	و	 هعسوت 	 یاهتصرف 	 بسح 	 رب 	 یاهناقداص

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 داعبا 	، ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	، یلغش 	 یریگرد
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