
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
ناهفصا 	 یکشزپ 	 هدکشناد 	 شزومآ 	 هرادا 	 هب 	 یعامتجا 	 یکشزپ 	 هورگ 	 زا 	 نایوجشناد 	 تارمن 	 لاسرا 	 دنیارف 	 ءاقترا

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیفیک 	 ناریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 یکشزپ 	 هدکشناد 	 یعامتجا 	 یکشزپ 	 هورگ 	 سانشراک 	-	 دنمریخ 	 میرم

ناهفصا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ینامرد 	 یتشادهب 	 تامدخ 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرگسع 	 ... 	ا تیاده

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 نازومآراک 	 تارمن 	 عقومب 	 لاسرا 	 مدع 	 رب 	 ینبم 	 هطوبرم 	 نیلوؤسم و	 	 ناگتخومآ 	 شناد 	 زا 	 یهاوخ 	 رظن 	 ساسا 	 رب 	 دوجوم 	 تلاکشم 	 زا 	 یکی

تارمن 	 لاسرا 	و	 تفایرد 	 دنیارف 	 یسررب 	 اب 	 ات 	 تشاد 	 نآ 	 رب 	 ار 	 هورگ 	 نیا 	، یکشزپ 	 هدکشناد 	 شزومآ 	 هرادا 	 هب 	 یعامتجا 	 یکشزپ 	 هورگ 	 زا 	 نازروراک
	و یریگیپ 	 هب 	و	 عورش 	 یزروراک 	و	 یزومآراک 	 هرود 	 نایاپ 	 ناحتما 	 رد 	 نایوجشناد 	 تکرش 	 اب 	 دنیارف 	 دیامن 	 ارجا 	 ءاقترا 	 یارب 	 ار 	 یحرط 	 نایوجشناد

صخلااب 	 نایوجشناد 	 یتیاضران 	 بجوم 	 یراج 	 دنیارف 	.	 دوش 	 یم م	 ــــ تخ 	 شزومآ 	 هب 	 هورگ 	 رتفد 	 طسوت 	 تارمن 	 لاسرا 	 زا 	 نانیمطا 	 لوصح
و 	 یرادا 	 ددعتم 	 تابتاکم 	، 	 هورگ 	 نانکراک و	 	 نایوجشناد 	 تقو 	 فلاتا 	، 	 نایوجشناد 	 یمگردرس و	 	 ررکم 	 هعجارم 	، لیصحتلا 	 غراف 	 نایوجشناد
، رتهاتوک 	 تارمن 	 لاسرا 	 نامز 	 ات 	 دش 	 بجوم 	 ءاقترا 	.	 دش 	 یم 	 هناخ 	 ریبد و	 	 هدکشناد 	 شزومآ 	 هرادا 	 نیلووسم و	 	 نانکراک 	 ررکم 	 تایاکش

عفن 	 هب 	 هک 	 دوش 	 یریگولج 	 نانآ 	 تقو 	 فلاتا 	 زا 	و	 شیازفا 	 هناخریبد 	و	 شزومآ 	 هرادا 	و	 یعامتجا 	 یکشزپ 	 هورگ 	 نانکراک 	و	 نایوجشناد 	 یدنمتیاضر
هورگ 	 ییوجشناد 	 روما 	 لوؤسم 	 هدهع 	 رب 	 عوضوم 	 نیا 	 اذل 	.	 دوب 	 دهاوخ 	 یکشزپ 	 هدکشناد 	 یشزومآ و	 	 یرادا 	 متسیس و	 	 نانکراک ، 	 نایوجشناد

هچ 	 رگا 	.	 دیدرگ 	 ارجا 	 نآ 	 لحارم 	و	 باختنا 	 تفگشیپ 	 دنیآ 	 رف 	 ءاقترا 	 یارب 	 یشور 	 ناونعب 	FOCUS-PDCA	 یژتارتسا 	:	 یژتارتسا 	.	 دیدرگ 	 راذگاو
ریغتم 	 هدکشناد 	 شزومآ 	 هب 	 تارمن 	 لاسرا 	و	 ناحتما 	 نیب 	 ینامز 	 هلصاف 	 تیمها 	 لیلدب 	 یلو 	 دیجنس 	 ار 	 یدایز 	 یاه 	 هداد 	 ناوت 	 یم 	 دنیآرف 	 نیا 	 رد

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یزروراک 	و	 یزومآراک 	 هرود 	٢٥	 یط 	 رد 	 ینامز 	 هلصاف 	٠ تسا 	“	 زور 	“	 دنیآرف 	 نیا 	 رد 	 شجنس 	 دحاو و	 	 دش 	 یم 	 یریگ 	 هزادنا 	 نامز
دش 	 شرازگ 	RUN	CHART	 اه 	 هداد 	 نایرج 	 رادومن 	 طسوت 	و	 یروآ 	 عمج 	 لودج

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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