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: هلاقم 	 ناونع
یدیلوت 	و	 یتعنص 	 یاهنامزاس 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 رد 	IIP	 درادناتسا 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیفیک 	 ناریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	و	 شزومآ 	 ریدم 	-	 یناطلس 	 جریا

	 یسانشراک 	 یوجشناد 	و	 هکرابم 	 دلاوف 	 تکرش 	 یهدنامزاسو 	 یناسنا 	 یورین 	 تنواعم 	-	 انیسروپ

: هلاقم 	 هصلاخ
نامزاس 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 شرورپ 	.	 تفای 	 تسد 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 یدیلوت 	و	 یتعنص 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 شرورپ 	 قیرط 	 زا

دوش 	 یمن 	 لصاح 	 تیفیک 	 دنک 	 رکف 	 تیفیک 	 هب 	 طقف 	 نامزاس 	 هک 	 نیا 	.	 دشاب 	 یم 	 درادناتسا 	و	 یملع 	 بوچراهچ 	 دوجو 	و	 دنم 	 ماظن 	 تکرح 	 دنمزاین
ار 	 درادناتسا و	 	 یفیک 	 دیلوت 	 ناوت 	 یم 	 هریغ و	 	E.F.Q.M	 درادناتسا و	 	ISO9000	 ریظن 	 تیفیک 	 یاهدرادناتسا 	 یرس 	 رارقتسا 	 قیرط 	 زا 	 هکلب
زا 	 تسا 	 مزلا 	 زین 	 تسا 	 نامزاس 	 رایتخا 	 رد 	 نآ 	 تیریدم و	 	 هدوب 	 نامزاس 	 یروآدوس 	 یساسا 	 روحم 	 هک 	 یناسنا 	 عبانم 	 هنیمز 	 رد 	.	 دومن 	 نیمضت

راهتشا 	 دنمزاین 	 نامزاس 	 هک 	 هنوگنامه 	 دوش 	 تکرح 	 ساسا 	 نآ 	 رب 	و	 نLعت 	 نانکراک 	 هعسوت 	 یاهداینب 	و	 اه 	 یریگ 	 تهج 	،	 ندرک 	 درادناتسا 	 قیرط
درادناتسا 	 زا 	 ناوت ی	 م	 	 یناسنا 	 عبانم 	 شرورپ 	 هنیمز 	 رد 	.	 تسا 	 یناسنا 	 عبانم 	 شرورپ 	 هب 	 دهعت و	 	 راهتشا 	 دنمزاین 	.	 تسا 	 تیفیک 	 هب 	 دهعت و	

یور 	 یراذگ 	 هیامرس 	 درادناتسا 	.	 دومن 	 هدافتسا 	Investment	 In	 people	 Standard	 نانکراک 	 یور 	 یراذگ 	 هیامرس
درادناتسا 	و	 دنم 	 ماظن 	 ار 	 دوخ 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 یمسر 	 ریغ 	و	 یمسر 	 شور 	 هک 	 دنک 	 یم 	 مهارف 	 نامزاس 	 یارب 	 ار 	 تصرف 	و	 ناکما 	 نیا 	 نانکراک

عبانم 	 هعسوت 	 ماظن 	 رد 	 نآ 	 زا 	 هدافتسا 	و	 قیبطت 	 رد 	 نآ 	 هناروآون 	و	 یدربراک 	 یاه 	 هبنج 	 هک 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 عوضوم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اذل 	.	 دیامن
	و هیارا 	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت 	 رد 	IIP	 درادناتسا 	 ینابم 	و	 لوصا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 یعس 	.	 دشاب 	 یم 	 یدیلوت 	و	 یتعنص 	 تاسسوم 	 زا 	 یکی 	 یناسنا

	. دوش 	 نLبت 	 نانکراک 	 یلاعت 	و	 یزاس 	 تیفرظ 	 قیرط 	 زا 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 رد 	 نآ 	 تبثم 	 یاهدمایپ 	و	 جیاتن

: یدیلک 	 تاملک
شزومآ 	،	 تیفیک 	،	 نانکراک 	 یور 	 یراذگ 	 هیامرس 	،	 یتباقر 	 تیزم 	،	 یناسنا 	 عبانم 	 هعسوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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