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: هلاقم 	 ناونع
MCRM	 یزاس 	 هدایپ 	و	 شریذپ 	 رد 	 راذگریثات 	 یاه 	 هنیمز 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	 یواک 	 هداد

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) ناریا 	 لیابوم 	 هرگنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
داژن 	 ینامیلس 	 لایل

: هلاقم 	 هصلاخ
اهتکرش 	 رتشیب 	 یروآدوس 	 هب (	 Customer	 Relationship	 Management 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، هزورما

هب 	 هدش 	 یشرافس 	 یتامدخ 	و	 تلاوصحم 	 ندروآ 	 مهارف 	و	 نایرتشم 	 تخانش 	 تهج 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اًمومع 	 اهتکرش 	. ددرگیم 	 رجنم
نیا 	 رد 	 رظن 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج . دنهدیم 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 تدمدنلب 	و	 رادیاپ 	، رمتسم 	 تاطابترا 	 ققحت 	و	 نایرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 روظنم
هورگ 	 یاهتکرش 	، جیاتن 	 لوصح 	و	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	، یروآدرگ 	 تهج 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 یرامآ 	 هنومن 	و	 ییوراد 	 یاهتکرش 	، قیقحت

نایرتشم 	 تیریدم 	و	 یبایرازاب 	 نلاک 	 یاهیژتارتسا 	 ات 	 درک 	 دهاوخ 	 کمک 	 نامزاس 	 دشرا 	 تیریدم 	 هب 	 فادها 	 نLبت 	. دشابیم 	 شخپوراد 	 ییوراد
اب 	 طبترم 	 تامادقا 	و	 اهتیلاعف 	 هیلک 	 نایم 	 ییاتسارمه 	و	 ییوسمه 	 داجیا 	 اب 	 دناوتب 	و	 دهد 	 لکش 	 هدیدرگ 	 ییاسانش 	 فادها 	 تیروحم 	 اب 	 ار 	 دوخ

. دیوجب 	 نآ 	 زا 	 ار 	 هدافتسا 	و	 هرهب 	 رثکادح 	، هلوقم 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
CRM،	MCRM	، یواک 	 هداد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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