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: هلاقم 	 ناونع
TRM ریگارف 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 تیریدم 	 ات 	TQM	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدمزا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تایلمع 	و	 دیلوت 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 تعیرش 	 یلعدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
عیزوت 	 ناگدننک 	 نیمات 	 نایرتشمزا 	 معا 	 یجراخ 	 عفنیذ 	 یاههورگ 	 تاعقوت 	 یاضرا 	و	 ییوگخساپ 	 هب 	 مازلا 	 اه 	 نامزاس 	 یعامتجا 	 یاه 	 تیلوئسم

ای 	 ناکلامزا 	 معا 	 یلخاد 	 عفنیذ 	 یاه 	 هورگ 	 عبانم 	 ظفح 	 اب 	 یتامدخ 	/ یدیلوت 	 دحاو 	 تیلاعف 	 لحم 	 یلاها و	 	 تسیز 	 طیحم 	 نارادساپ 	 ناگدننک
ار 	 یرذگ 	 نارود 	 اهنامزاس 	 یعامتجا 	 یاه 	 تیلوئسم 	 اب 	 تیفیک 	 ثحابم 	 یگتخیما 	 هلاقم 	 نیارد 	 موهفم 	 نیااب 	و	 هدش 	 فیرعت 	 نانکراک 	و	 نارادماهس

نیا 	 یلصا 	 فادها 	 هلمجزا 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 هک 	 دروآ 	 یم 	 دوجوب 	TRM ریگارف 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 تیریدم 	 یوس 	 هب 	TQM	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدمزا
بسانتم 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 ثحبرد 	 عماج 	 لدم 	 کی 	 هیارا 	 هب 	 تبسن 	 نامزاس 	 یعامتجا 	 یاه 	 تیلوئسم 	 یفرعم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 ثحب

دش 	 دهاوخ 	 مادقا 	 نامزاسکیرد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یازجا 	 اب

: یدیلک 	 تاملک
نامزاس 	 یعامتجا 	 یاه 	 تیلوئسم 	، ریگارف 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 تیریدم 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، ینامزاس 	 ناعفنیذ 	، رادیاپ 	 هعسوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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