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: هلاقم 	 ناونع
هاگشناد 	”	 سیسأت 	 ییارجا 	 لدم 	:	 یدروم 	 هعلاطم 	 زاگ 	و	 تفن 	 عیانص 	 یمومع 	 راکنامیپ 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 شناد 	 تیریدم 	 هعسوت 	 ترورض

سراپورتپ 	 تکرش 	 رد 	CU 	“	 هاگنب 	 یصاصتخا

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) یژرنا 	 یلم 	 شیامه 	 نیمجنپ

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
سراپورتپ 	 تکرش 	، هعسوت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 تنواعم 	-	 نیدت 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و اه 	 حرط 	 یارجا 	، 	...	 	و ناوج 	 تیعمج 	، بسانم 	 ییایفارغج 	 تیعقوم 	، 	(	 یژرنا 	 هلمج 	 زا 	)	 راش 	 رس 	 عبانم 	 ظاحل 	 زا 	 ناریا 	 هژیو 	 تیعضو 	 هب 	 هجوت
نیا 	 زا 	 ییاه 	 هژورپ 	و	 اه 	 حرط 	 یارجا 	 یارب 	.	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 یرورض 	 نآ 	 یتسدلااب 	 عیانص 	و	 یژرنا 	 فلتخم 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 نلاک 	 یاه 	 هژورپ

، یزاس 	 هدا ـ 	 مآ 	 لوؤ ـ 	 سم ـه	 ک	 	 تسا 	 یراک 	 نامیپ 	، 	GC 	.	 میراد 	 زا ـ ین 	GC	 یمو ـ مع 	 راکنا ـ میپ 	 یا هـ 	 تکرش 	 لیک ــ شت 	 هب 	 لی ـ بق
هد ـ هع 	 هب 	 ار 	 ییا ـ نبریز 	 یا 	هـ هژورپ 	 لماک 	 تیلوؤسم 	 یمومع 	 ناراکنامیپ 	ISO6707-2 	.	 تسا 	 هژورپ 	 کی 	 یاهراک 	 یمامت 	 لیمکت 	و	 یگنهامه
یاه 	 تکرش 	 زا 	 یا 	 هکب ش	 	 ییاهتنا 	 هرگ 	 تقیقح 	 رد و	 	 دنزاس 	 یم 	 هدروآرب 	 فلتخم 	 یاحنا 	 هب 	 ار 	 هژورپ 	 کی 	 یاه 	 یدنمزاین 	 یمامت و	 	 هت ـ فرگ
راکنامیپ 	 یاه 	 تکرش 	 تاذ 	و	 تیهام 	 هب 	 هجوت 	 اب 	، دنرب 	 یم 	 شیپ 	 ار 	 هژورپ 	 کی 	 مه 	 هارمه 	 هب 	 هک 	 تسا 	 تخاس 	و	 نیمأت 	و	 یسدنهم 	 فلتخم

، متسیس 	 نیا 	.	 دنراد 	 زاین 	 شخبرثا 	 یتیریدم 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 آراک 	و	 مجسنم 	 یهدنامزاس 	 هب 	 اهنآ 	 رب 	 مکاح 	 نلاک 	 یاهدنیآ 	 رف 	 لیلد 	 هب 	و	 یمومع
نیا 	 عفر 	 یارب 	، دن 	 یآرب 	 اه 	 هژورپ 	GC	و	 یاه 	 تکرش 	 زاین 	 دروم 	 یبلط 	م	 ظن 	و	 یگدیچیپ 	، یگدرتسگ 	، مجح 	 سپ 	 زا 	 دناوتب 	 هک 	 تسا 	 یمتس 	 یس
یاه 	 ماظن 	 بلاق 	 رد 	 لماک 	 رو طـ بـه	 	 اه 	GC	 یشزو ـ 	 مآ 	 یاهزا ـ 	 ین 	.	 ـت ساهنآ ـش	 ناد و	 	 هبر ـ جت 	 اه 	GC	 حلاس و	 	 رازبا 	 نیرتمهم 	، زاین
ییاه 	 نامزاس 	GC	هـا	 بیترت 	 نیدب 	.	 ددر 	گـ یم 	 سا ـ سحا 	 اه 	GC	 یار 	بـ یشزو ـ مآ 	 هژ ـ یو 	 ماظن 	 کی 	 موزل ـد،	 جنگ 	ـی	 من 	 روشک 	 یشزومآ
یو ــ س	 	 هب ی	 ــ تسیا بـ 	 ینا ـهـ ج	 	 رازا ـ ب	 	 رد 	 یرا ـ گد ـ نا ـ م	 و	 قـا	 ــ ب 	 یار بـ کـه	 	 دن ـ تس هـ 	Knowledge-Base 	(	(	 رادم 	 شناد
، دننک 	 تک 	 رح 	Knowledge-Creating	 Organization 	(	(	 ن ــ یر ـ فآ ـش	 	 ناد 	 نا ـ مزا ـ س	 یـک	 بـه	 ـل	 ید ــ تـب
ات 	، تسا 	 یناگمه 	 راتفر 	 یعون 	 هکلب 	، تسین 	 یصاصتخا 	و	 یصصخت 	 راک 	 کی 	 اهراکتبا 	و	 اه 	 عادبا 	، دیدج 	 یاه 	 یهاگآ 	و	 شناد 	 قلخ 	 نآ 	 رد 	 هک
تکرش 	 حطس 	 رد و	 	 هعسوت 	، یرادهگن 	 ار 	 اه 	 هژورپ 	 یارجا 	 زا 	 لصاح 	 تایبرجت و	 	 شناد 	، شیوخ 	 هدنرب 	 حلاس 	 یتسرد 	 هب 	 دناوتب 	 هلیسو 	 نیدب
دشرا 	 ناریدم 	 هفیظو 	و	 فده 	 نیرتمهم 	 شناد 	 تیریدم 	 رگید 	 ترابع 	 هب 	، نانکراک 	 تیاده 	و	 تیریدم 	 یتسیاب 	 اه 	GC	ر د	 	.	 دن 	 یامن 	 ریگارف
هلوقم 	و	 نانکراک 	 شناد 	 حطس 	 یاقترا 	، اه 	 شور 	 زا 	 یکی 	.	 دشاب 	 اهراکهار 	 نیرت 	 یدربهار 	 زا 	 یکی 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	و	 یرادهگن 	و	 دشاب

	“ اه 	 هاگنب 	 یصاصتخا 	 هاگشناد 	”	 ، یناسنا 	 عبانم 	 شزومآ 	 یاه 	 متسیس 	 جیار و	 	 یتنس 	 یاه 	 شور 	 بوچراچ 	 زا 	 جراخ 	.	 تسا 	 نانکراک 	 شزومآ
نانکراک 	 زا 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یدنیآرف 	CU 	.	 دوش 	 حرطم 	 راکهار 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم (	 Corporate	 University	 (CU

	و نانکراک 	 ینامزاس 	/	 یدرف 	 تقایل 	ت	و	 راهم 	 شیازفا 	 یارب 	(	 نامزاس 	 یاکرش 	 ناونع 	 هب 	)	 نانکراک 	 ریاس 	 شزومآ 	 یارب 	(	 شناد 	 بحاص 	)	 دنمشزرا
نیا 	 رد 	.	 دنا 	 هدرک 	CU	 سیسأت 	 هب 	 تردابم 	 ناهج 	 گرزب 	 یاه 	 یناپمک 	 زا 	 یدایز 	 دادعت 	.	 دنیامن 	 یم 	 هدافتسا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یاقترا 	 عبطلاب
یژرنا 	 هنیمز 	 رد 	GC	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 اه 	CU	 سیسأت 	و	 اهدادرارق 	 روما 	 تیریدم 	و	 هژورپ 	 تیریدم 	 شناد 	 هب 	 روشک 	 مربم 	 زاین 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هلاقم

ـد حاو 	 یار بـ 	 یهدنامزا سـ 	 یاه 	 لدم 	 عاونا 	2 	) ، دیدج و	 	 یتنس 	 یشزومآ 	 یاه 	 شور 	 هسیاقم 	1 	:	) دنریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ریز 	 دراوم
...	Case	study	 یفرعم 	CU	،	(4	 رارقت ـ سا 	 یا 	هـ هار 	و	 هچخ ـ یرات 	، یفرع 3	مـ 	) ، شزو ـ مآ
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