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: هلاقم 	 ناونع
رتروپ 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 کمک 	 اب 	 یلاع 	 شزومآ 	 تاسسوم 	 یبایزرا 	 تهج 	 هناقلاخ 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
: لاس )	 یروآون 	 یسدنهم 	و	 کینویب 	،(TRIZ) زیرت ، یتعنص 	 ینامزاس 	 یسانش 	 تیقلاخ 	 یروآون 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

(1391

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدمحا 	 نیسح 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 هلوقم 	 نیازا 	 یکی 	 تسا 	 هتفای 	 یدایز 	 تیمها 	و	 هدوب 	 هجوت 	 دروم 	 یرشب 	 هعماجرد 	 دوجوم 	 یاه 	 هلوقم 	 رثکارد 	 تیفیک 	 یسررب 	 ریخا 	 یاهلاسرد
هب و	 	 فلتخم 	 یاهشورب 	 هک 	 دشابی م	 	 یلاع 	 شزوما 	 تاسسوم و	 	 اه 	 هاگشناد 	 یشزوما 	 ماظن 	 تسا 	 یرورض و	 	 مهم 	 رایسب 	 نآرد 	 تیفیک 	 رما 	 هک
دراوم 	 ریاس 	QFD	و	 یفیک 	 یاهدرکراک 	 شرتسگ 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یدمارس 	 لدم 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نوچ 	 ییاهرازبا 	 کمک
یبایزرا 	 یارب 	 یضرف 	و	 هناقلاخ 	 یلدم 	 رتروپ 	 یاه 	 یژتارتسا 	BSC	و	 یفرعم 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 فده 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 هتفرگرارق 	 یسرر 	 بدروم

هک 	 هنوگ 	 نیدب 	 مLامن 	 یبایزرا 	 ار 	 اه 	 هاگشناد 	و	 تاسسوم 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 میناوتب 	و	 هدومن 	 هیهت 	 یلاع 	 شزومآ 	 تاسسوم 	و	 اه 	 هاگشناد
نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 جیاتن 	 می 	 اهدومن 	 هدافتسا 	 لدم 	 یرادرپ 	 هدیا 	 تهج 	 طقف 	 هلوقم 	 نیا 	 زا 	و	 هدوبن 	BSC	 زا 	 هدافتسا 	 راک 	 شور 	و	 ساسا 	 لدم 	 نیارد
هدش 	 تاسسوم 	 نیا 	 دشرا 	 ناریدمرد 	 دیدج 	 یشرگن 	 داجیا 	 ثعاب 	 دومن 	 هیارا 	 یلاع 	 شزوما 	 تاسسوم 	 یارب 	 هک 	 یلامریغ 	 دعب 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 زین 	 لدم

. تسا 	 هتخادرپ 	 نانآ 	 یرای 	 هب 	 روشک 	 یشزوما 	 شخب 	 نیرتیلصا 	 ناونع 	 هب 	 یملع 	 زکارم 	 نیا 	 فادها 	 دربشیپرد و	

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یبایزرا 	و	 یریگ 	 هزادنا 	،AHP	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	، رتروپ 	 یاهیژتارتسا 	،BSC	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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