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: هلاقم 	 ناونع
یاقترا 	 یارب (	 KPIs 	) یدیلک 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 هدافتسا :	 ییامیپاوه 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 هبرجت 	 تیریدم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 رب 	 یلیلحت

تملاس 	و	 یکشزپ 	 یرگشدرگ

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس 	) خیرات 	و	 ندمت 	، گنهرف 	، یرگشدرگ 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهام 	 ییامیپاوه 	، یراجت 	 شخب 	، راک 	و	 بسک 	 دشرا 	 رواشم 	-	 ناین 	 سدقم 	 تجحلادبعدیس

یملاسا 	 بهاذم 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 ناین 	 سدقم 	 یدهمدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
شخب 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 تملاس 	 یرگشدرگ 	 هب 	 هجوت 	، تسا 	 ور 	 هبور 	 یا 	 هدنیازف 	 یتباقر 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	 ییامیپاوه 	 تعنص 	 هک 	 ینونک 	 رصع 	 رد

یزاس 	 هنیهب 	 رد (	 KPIs 	) درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 هتفای 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	، دشر 	 هب 	 ور و	 	 کیژتارتسا
رثوم 	 یاه 	 یژتارتسا 	، یتعنص 	 یاه 	 هداد 	و	 ربتعم 	 نوتم 	 هب 	 دانتسا 	 اب 	. دزادرپ 	 یم 	 ییامیپاوه 	 یاه 	 تکرش 	 طسوت 	 تملاس 	 یرگشدرگ 	 تامدخ

و 	 دوجوم 	 تایبدا 	 یفیک 	 یسررب 	 لماش 	 قیقحت 	 یژولودتم 	. دنا 	 هدش 	 ییاسانش 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 نایرتشم 	 هبرجت و	 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاقترا 	 یارب
دناوت 	 یم 	 اه KPI	 زا 	 هنادنمشوه 	 هدافتسا 	 هک 	 دنراد 	 دیکات 	 هتکن 	 نیا 	 رب 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 یتامدخ 	 قفوم 	 یاه 	 لدم 	 نایم 	 یقیبطت 	 لیلحت
یارب 	 ریظن 	 یب 	 یا 	 هبرجت 	 ندروآ 	 مهارف 	 تیمها 	 رب 	 هلاقم 	 نیا 	. دشاب 	 هتشاد 	 ییازسب 	 شقن 	 یتایلمع 	 ییاراک 	 شیازفا 	و	 ینامرد 	 یاهرفس 	 دوبهب 	 رد

رد 	. دهد 	 یم 	 هئارا 	 تامدخ 	 رمتسم 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 اه KPI	 زا 	 هدافتسا 	 یارب 	 یبوچراچ 	و	 دنک 	 یم 	 دیکات 	 تملاس 	 یرگشدرگ 	 هزوح 	 رد 	 نارفاسم
هدش 	 حرطم 	 نارفاسم 	 یارب 	 یندنامدای 	 هب 	 تایبرجت 	 داجیا 	و	 یتباقر 	 زیامت 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 ییاهراکهار 	، هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 یسررب 	 اب 	، تیاهن
رغت 	 رگنایب 	 تملاس 	 یرگشدرگ 	 شخب 	 رد 	 تیقفوم 	 یارب 	 ییامیپاوه 	 یاه 	 تکرش 	 راکو 	 بسک 	 یاه 	 لدم 	 رد 	 اه 	KPI	 کیژتارتسا 	 ماغدا 	. دنا

. تسا 	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 یمیاداراپ

: یدیلک 	 تاملک
. یتایلمع 	 یلاعت ,	 یرتشم 	 تیاضر ,	 رامیب 	 رفس (,	 KPIs 	) درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش ,	 ییامیپاوه 	 تامدخ ,	 تملاس 	 یرگشدرگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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