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: هلاقم 	 ناونع
امگیس 	 شش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناقلاط 	 ینامرد 	 هسسوم 	 رد 	 هنیزه 	 شهاک 	و	 تیفیک 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	7	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 هلجم

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	، رایداتسا 	-	 رگشتآ 	 میرک

ناریا 	، ناهفصا 	، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یورسخ 	 کباب

: هلاقم 	 هصلاخ
امگیس 	 شش 	، دنور 	 یم 	 راکب 	 تیفیک 	 هنیزه 	 شهاک 	 نینچمه 	و	 نایرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 تهج 	 هک 	 یتیفیک 	 یاه 	 همانرب 	 مامت 	 نایم 	 رد :	 همدقم
یارب 	 ار 	 کیتامتسیس 	 هیور 	 کی 	 هک 	 یروط 	 هب 	 تساه 	 هداد 	 هب 	 یکتم 	 امگیس 	 شش 	 یژولودتم 	. تسا 	 هلاسم 	 لح 	 یاهرازبا 	 نیرت 	 یوق 	 زا 	 یکی
نیا 	. دهد 	 یم 	 هیارا 	 یا 	 هسسوم 	 ره 	 رد 	 ماجنا 	 لاح 	 رد 	 یاهدنیآرف 	 یعقاو 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 یرتشم 	 زاین 	 هیاپ 	 رب 	 یراک 	 یاهدنیآرف 	 دوبهب
ریثات 	 نEعت 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 یناتسرامیب 	 زکارم 	 رد 	 درکیور 	 نیا 	 یارجا 	 یلصا 	 لیلد 	و	 اهدتم 	 ریاس 	 اب 	 امگیس 	 شش 	 توافت 	 زرم 	 عوضوم

هب 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 شور 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ :	 یسررب 	 شور . دوب 	 یناقلاط 	 ناتسرامیب 	 رد 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	و	 تیفیک 	 دوبهب 	 رب 	 امگیس 	 شش 	 یارجا
	و تفریذپ 	 تروص (	 هام 	 رویرهش 	 نایاپ 	 ات 	 دنفسا 	 یادتبا 	 زا 	) هام 	۷	 تدم 	 یط 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یلوط 	–	 یعطقم 	 تروص
رادقم 	 هب 	 دیدج 	 یامگیس 	 حطس 	 هژورپ 	 یارجا 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 اه 	 هتفای :	 اه 	 هتفای . تسا 	 هدش 	 لیلحت 	MINITAB	 رازفا 	 مرن 	 هلیسو 	 هب

هک 	 داد 	 ناشن 	 یزاسدنمفده 	 زا 	 یشان 	 هنیزه 	 شیازفا 	 یدصرد 	۶۰	 شهاک 	. دوب 	۲۵/۱	 نآ 	 یلبق 	 یامگیس 	 حطس 	 هک 	 یلاح 	 رد 	 تسا 	 هدش 	 لقتنم ۵/۲
هنیزه 	 زا 	 لایر 	 نویلیم 	 دصشش 	 طسوتم 	 روط 	 هب 	 دوش 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	و	 تسا 	 هدش 	 ارجا 	 شخبرثا 	 لکشب 	 یناقلاط 	 ناتسرامیب 	 رد 	 امگیس 	 شش
یاه 	 لح 	 هار 	 باختنا 	 رد 	، یا 	 هیاپ 	 درکیور 	 اب 	 یناقلاط 	 ناتسرامیب 	 رد 	 امگیس 	 شش 	 یارجا 	 رد :	 یریگ 	 هجیتن . دوش 	 هتساک 	 هام 	 ره 	 رد 	 تیفیک 	 یاه
نیمضت 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 یرادیاپ 	و	 ظفح 	و	 یزاس 	 هنیداهن 	 ات 	 دش 	 یا 	 هژیو 	 تقد 	 یزاس 	 گنهرف 	و	 شزومآ 	و	 یزاسریذپاناطخ 	 هب 	 دوبهب

. امگیس 	 شش ؛	 اه 	 ناتسرامیب ؛	 اه 	 هنیزه ؛	 تیفیک 	 دوبهب :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو . ددرگ

: یدیلک 	 تاملک
DMAIC	 هخرچ ,	 تیفیک 	 هنیزه ,	 امگیس 	 شش 	 شور :	 یدیلک 	 یاه 	 هژاو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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