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( ناردنزام 	 ناتسا 	) نیزاکتم 	 یاتسور 	 یرگشدرگ 	 هعسوت 	 رد 	 یتسد 	 عیانص 	 هاگیاج
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17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	 مولع 	 دحاو 	، ییاتسور 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 ینابعش 	 هفطاع

. ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، نیمزرس 	 شیامآ 	و	 یناسنا 	 یایفارغج 	 رایشناد 	-	 یدمحم 	 اضردیمح

. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، ییاتسور 	 یزیر 	 همانرب 	و	 ایفارغج 	 داتسا 	-	 ییول 	 یجاح 	 یودهم 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
دادتما 	 رد 	 اه 	 نآ 	 راکو 	 بسک 	 هک 	 تسا 	 یراجت 	 یاه 	 تیلاعف 	و	 نیلاعف 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 لماش 	 یداصتقا 	 متسیس 	 کی 	، یتسد 	 عیانص 	 شزرا 	 هریجنز

، هکبش 	 نلااعف 	 زا 	 کی 	 ره 	 یارب و	 	 دوش 	 یم 	 ییاهن 	 ناگدننک 	 فرصم 	 هب 	 ییادتبا 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 زا 	، لوصحم 	 تراجت و	 	 لماکت 	 بجوم 	، رگیدکی
تهج 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یتسد 	 عیانص 	 هب 	 تعنص 	 نیرتکیدزن 	 ناونع 	 هب 	 زین 	 یرگشدرگ 	 تعنص 	، یفرط 	 زا 	. دنک 	 یم 	 قلخ 	 یداصتقا 	 شزرا

نارگشدرگ 	 یاه 	 تیلاعف 	 نیرتبوبحم و	 	 نیرتمهم 	 زا 	 تاغوس 	 دیرخ 	 هک 	 اریز 	. دنک 	 افیا 	 یتایح 	 شقن 	، یتسد 	 عیانص 	 رازاب 	 شرتسگ و	 	 داجیا
شخب 	 رد 	 تکراشم 	 هب 	 اه 	 نآ 	 نتخاس 	 رداق 	و	 یلحم 	 مدرم 	 یارب 	 ییاه 	 تصرف 	و	 اه 	 تیعقوم 	 داجیا 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	، اذل 	 دوش 	 یم 	 بوسحم

نیا . دشاب 	 یم 	 تلاوصحم 	 نآ 	 تادراو 	 ریداقم 	 شهاک و	 	 مزلا 	 تامدخ و	 	 اهلااک 	 ندروآ 	 مهارف 	 رد 	 یلحم 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 هب 	 کمک و	 	 یرگشدرگ
. تسا 	 هدومن 	 لیلحت 	۱۳۹۹	 لاس 	 رد 	 ینادیم 	و	 یدانسا 	 شور 	 اب 	 نیزاکتم 	 یاتسور 	 رد 	 ار 	 یتسد 	 عیانص 	 شزرا 	 هریجنز 	 راتخاس 	، یدربراک 	 قیقحت

هعلاطم 	 نیا 	. تفرگ 	 تروص 	Smart	 PLS	 V.۳	و 	SPSS	 V.۲۳	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تاعلاطا 	 لیلحت و	 	 شزادرپ
ناگربخ 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 لیمکت -	 ۲	. ییاتسور 	 یرگشدرگ 	 رب 	 یتسد 	 عیانص 	 شزرا 	 هریجنز 	 نعت 	 همانشسرپ 	 هیهت -	 ؛	۱ یلک 	 شخب 	۴	 رد 	 اعومجم

یرگشدرگ 	 هعسوت 	 رب 	 لماوع 	 نیرترثوم 	 ییاسانش -	 و	۴ 	 اه 	 هداد 	 زیلانآ و	 	 لیلحت -	 ۳ (.	 نارگتعنص 	، طبترم 	 یاه 	 نامزاس 	 ناسانشراک 	، دیتاسا )
جیاتن 	. دیدرگ 	 دیئات 	۰.۷۴۹	 نویسرگر 	 بیرض 	 اب 	 ییاتسور 	 یرگشدرگ 	 هعسوت 	 رد 	 یتسد 	 عیانص 	 شزرا 	 هریجنز 	 ریثات 	 هیضرف . دش 	 ماجنا ؛	 ییاتسور

ییاتسور 	 یرگشدرگ 	 هعسوت 	 رد 	 ار 	 تبثم 	و	 میقتسم 	 ریثات 	 نیرتلااب 	 یتلود 	 رگلیهست 	و	 هدننک 	 دیلوت 	 ینعی 	 هریجنز 	 نیا 	 لاعف 	 ود 	 دهد 	 یم 	 ناشن
، جیاتن 	 قبط 	. تسا 	 هتشاد 	 یرگشدرگ 	 داصتقا 	 هعسوت 	 رب 	 سوکعم 	و	 یفنم 	 تارثا (	 یدنب 	 هتسب 	) لیمکت 	و	 هیلوا 	 داوم 	 نیمات 	 تیلاعف 	 ود 	و	 هتشاد
و 	 ناناگرزاب 	 یکیزیف 	 روضح 	 زین 	 تیعقاو 	 رد 	 هک 	 هدوب 	 یشزرا 	 مک و	 	 کدنا 	 رادقم 	 شورف 	 هدرخ و	 	 شورف 	 هدمع 	 نیلاعف 	 حطس 	 ود 	 ریثات 	 بیرض

نیا 	 شورف و	 	 دنشاب 	 یم 	 گنرمک 	 هقطنم 	 رد 	 شخپ و	 	 عیزوت 	 یاه 	 هکبش و	 	 یلحم و	 	 یمئاد 	 یاه 	 هچرازاب 	، یزاجم و	 	 یکیزیف 	 یاه 	 هاگشورف
کینورتکلا 	 تراجت و	 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 موزل و	 	 تسا 	 هدوب 	 یئزج 	 تاشرافس و	 	 یلصف 	 یاه 	 هاگشیامن 	 هب 	 دودحم 	 تلاوصحم

. تسا 	 یرورض 	و	 دوهشم 	 رازاب 	 هعسوت 	 تهج

: یدیلک 	 تاملک
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